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1. Allgemeine Hinweise

Thr Familienzentrum hat an dem Pilotprojekt FAMILIENZENTRUM NRW
und dem anschlieenden Zertifizierungsverfahren fiir das Giitesiegel er-
folgreich teilgenommen.

Mit dem vorliegenden Qualititsprofil mochten wir Sie iliber die Einzeler-
gebnisse der Uberpriifung fiir das Giitesiegel informieren. Das Qualitits-
profil zeigt Stdrken und Entwicklungspotenziale an und kann als Grundla-
ge fiir die weitere Qualitdtsentwicklung genutzt werden.

Das Qualititsprofil ist fiir den internen Gebrauch und als Unterstiitzung der
Weiterentwicklung konzipiert und soll nicht fiir die Offentlichkeitsarbeit
oder fiir die AuBlendarstellung eingesetzt werden. Die Auflendarstellung
erfolgt ausschlieBlich {iber das Giitesiegel FAMILIENZENTRUM NRW.

Im folgenden Abschnitt 2 werden zunédchst die vier Leistungs- und die vier
Strukturbereiche des Giitesiegels vorgestellt. Der 3. Abschnitt erldutert die
Bewertungsmafstibe des Giitesiegels. Im 4. Abschnitt wird das zusam-
mengefasste Leistungs- und Strukturprofil beschrieben. Abschlielend
werden die Ergebnisse auf der feinsten Ebene der Giitesiegelkriterien dar-
gestellt (5. Abschnitt).
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2. Bereiche des Giitesiegels

Das Giitesiegel ist in vier Leistungsbereiche und vier Strukturbereiche
unterteilt. Diese werden im Folgenden in Kurzform dargestellt.

2.1 Leistungsbereiche

Bereich 1: Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

In diesem Bereich werden verschiedene Leistungen beschriebenen, die als
niederschwelliges Angebot der Beratung und Unterstiitzung von Kindern
und Familien dienen. Eingeschlossen sind Angebote (bzw. der Zugang zu
Angeboten) wie Beratungs- und Therapiemoglichkeiten, Gesundheits- und
Bewegungsforderung, interkulturelle Offnung und Beratung, eine offene
Sprechstunde der Erziehungs- und Familienberatung oder praventive El-
ternarbeit.

Bereich 2: Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

Die in diesem Bereich beschriebenen Leistungen sollen eine partnerschaft-
liche Zusammenarbeit mit den Eltern fordern und Angebote der Familien-
bildung bereitstellen oder vermitteln. Das Angebot soll die unterschiedli-
chen Kompetenzen und Bediirfnisse verschiedener Familien, insbesondere
auch solcher mit Zuwanderungsgeschichte, beriicksichtigen. Unter ande-
rem gehéren hierzu Angebote der Eltern- und Familienbildung zu ver-
schiedenen paddagogischen Bereichen, interkulturell ausgerichtete Veran-
staltungen, ein offenes Elterncafé wie auch eine Angebotsorganisation, die
die Lebenslage alleinerzichender und voll berufstitiger Eltern berticksich-
tigt.




Bereich 3: Kindertagespflege

Die hier aufgefiihrten Leistungen sollen Familien im Hinblick auf die Nut-
zung einer qualifizierten Kindertagespflege unterstiitzen. Einzelleistungen
konnen sich unter anderem auf die Beratung von Eltern hinsichtlich Kin-
dertagespflege, Vermittlungswegej die Zusammenarbeit mit Tagespflege-
personen und die Unterstiitzung ihrer Qualifizierung beziehen. Je nach
Organisation in der Kommune kann das Familienzentrum auch an der
qualifizierten Vermittlung von Tageseltern mitwirken oder diese selbst
durchfiihren.

Bereich 4: Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die hier genannten Leistungen gehen iiber die gesetzlich vorgeschriebenen
Offnungszeiten und Betreuungsangebote einer Kindertageseinrichtung
hinaus und sollen in besonderem Mafle die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf unterstiitzen. Zu den Leistungen gehdren unter anderem Beratung
von Eltern mit besonderem Betreuungsbedarf, Betreuungsangebote fiir
unter Dreijdhrige, Mittagessen, Notfallbetreuung fiir Geschwisterkinder
sowie die regelméBige Erfassung des Betreuungsbedarfs der Eltern.

2.2 Strukturbereiche

Bereich 5: Sozialraumbezug

Der Sozialraumbezug ist ein grundlegendes Charakteristikum eines Fami-
lienzentrums. Der Sozialraumbezug erfordert Angebote in riumlicher Nihe
zu den Familienwohnorten und eine Orientierung an dem besonderen Be-
darf des Umfeldes. Die Kriterien sind darauf ausgerichtet, dass die Famili-
enzentren sich mit der Situation ihres Umfeldes auseinandersetzen und ihr
Angebot auf die Bedarfe im Sozialraum abstimmen.
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Bereich 6: Kooperation und Organisation

Familienzentren konnen ihre Leistungen mit eigenen Ressourcen und in
Kooperation mit anderen Partnern erbringen. Sie biindeln fiir die Gestal-
tung ihrer Angebote die Kompetenzen und Ressourcen lokaler Kooperati-
onspartner und sorgen fiir eine kooperative Entwicklung von Angeboten
ebenso wie fiir eine verbindliche Regelung von Zustindigkeiten.

Bereich 7: Kommunikation

Das Familienzentrum sorgt dafiir, dass seine Angebote bekannt sind. Es
nutzt dabei unterschiedliche Wege, z.B. Flyer, Broschiiren, Internet, Presse
oder die Prisentation des Angebotes auf dffentlichen Veranstaltungen. Es
wihlt, wo immer dies sinnvoll ist, eine zielgruppenspezifische Ansprache.

Bereich 8: Leistungsentwicklung und Selbstevaluation

Das Familienzentrum arbeitet kontinuierlich an der Weiterentwicklung
seines Konzepts und seiner Leistungen sowie der Qualitit, z.B. durch fort-
laufende Weiterbildung seiner Mitarbeiterinnen fiir die Tatigkeit im Farmi-
lienzentrum, die Nutzung eines anerkannten Systems zur Qualititsentwick-
lung sowie durch die Kooperation mit der értlichen Jugendhilfeplanung.




3. BewertungsmaBstibe des Giitesiegels

3.1 Bedingungen fiir die Giitesiegelfihigkeit

Das Familienzentrum darf,in den Leistungsbereichen / (Beratung
und Unterstiitzung von Kindern und Familien), 2 (Familienbildung
und Erziehungspartnerschaft) und 3 (Kindertagespflege) nicht we-
niger als 2 Giitesiegelpunkte erreichen.

Es muss in mindestens drei der vier Leistungsbereiche jeweils we-
nigstens drei Giitesiegelpunkte erreichen.

Es muss in mindestens drei der vier Strukturbereiche wenigstens
drei Giitesiegelpunkte erreichen.

Ein Leistungsbereich und/oder Strukturbereich mit weniger als
drei Punkten muss durch eine entsprechend hohere Giitesiegel-
punktzahl in einem anderen Leistungs- bzw. Strukturbereich aus-
geglichen werden.

Insgesamt miissen somit mindestens 24 Giitesiegelpunkte erreicht werden,

die sich nach Mafigabe der vorgenannten Bedingungen verteilen

3.2 Giitesiegelskala

In jedem der vier Leistungs- und vier Strukturbereiche konnen 6 Punkte
erreicht werden. Die Punktwerte bedeuten dabei:

1 = Voraussetzung nicht vorhanden.

2 = Anbahnung; noch nicht giitesiegelféhig.
3 = Giitesiegelfdhigkeit.
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4 = Giitesiegelfdhigkeit mit zusitzlichen Qualitdtsmerkmalen.
5 = Sehr gute Qualitit.

6 = Herausragende Qualitit.

3.3 Bepunktung der Leistungsbereiche

Jeder der vier Leistungsbereiche beinhaltet 8 Basisleistungen und 10 Auf-
bauleistungen. Die folgende Tabelle 1 zeigt, wie sich aus den vorhandenen
Basis- und Aufbauleistungen die Giitesiegelpunkte herleiten.

Tabelle 1: Bepunktungsschema fiir die Leistungsbereiche

1 0 — 2 Basisleistungen
2 3 — 4 Basisleistungen
3 ab 5 Basisleistungen
4 5 Basisleistungen +

3 bis 5 weitere Basis- und/oder Aufbauleistungen

5 Basisleistungen +
6 bis 7 weitere Basis- und/oder Aufbauleistungen

5 Basisleistungen +
8 bis 13 weitere Basis- und/oder Aufbauleistungen




3.4 Bepunktung der Strukturbereiche

Die vier Strukturbereiche bestehen aus jeweils 4 Basisstrukturen und 6
Aufbaustrukturen. Die Giitesiegelpunkte ergeben sich wie in Tabelle 2
dargestellt.

&

Tabelle 2: Bepunktungsschema fiir die Strukturbereiche

1 0 — 1 Basisstruktur
2 2 Basisstrukturen
3 3 Basisstrukturen
4 3 Basisstrukturen +

2 bis 3 weitere Basis- und/oder Aufbaustrukturen
5 3 Basisstrukturen +

4 bis 5 weitere Basis- und/oder Aufbaustrukturen
6 3 Basisleistungen +

6 bis 7 weitere Basis- und/oder Aufbaustrukturen
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4. Das Leistungs- und Strukturprofil

Im Folgenden werden die Anzahl der Leistungen und Strukturen, die fiir
Ihr Familienzentrum im Rahmen der Zertifizierung ermittelt wurden, und
die auf dieser Grundlage ermittelten Giitesiegelpunkte in einer grafischen
Ubersicht gezeigt (Abbildung 1). Im Anschluss wird die Bepunktung der
vier Leistungs- und Strukturbereiche kurz erldutert.

Das Qualitétsprofil wurde aus den Fragebogendaten und den beigefigten

Unterlagen ermittelt.

Das Qualitéitsprofil gibt einen Uberblick iiber die bereits gut entwickelten,
glitesiegelfdhigen Bereiche wie auch iiber die Bereiche, die einer Weiter-
entwicklung bediirfen, um die Giitesiegelféhigkeit zu erreichen.




