Neue Biurger aus fremden Landern -
Integrationskonzept der Stadt Dormagen
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Einleitung

Besonderheiten:

In Analogie zu den Jahren 2015/2016, in denen die Stadt Dormagen aufgrund des Blirgerkriegs in Syrien
eine erhebliche Anzahl von Gefliichteten aufnahm, sah sich die Stadt im Jahr 2022 mit der Aufgabe kon-
frontiert, innerhalb kirzester Zeit geflichteten Menschen aus der Ukraine Unterkunft und Versorgung zu
bieten. Am 08. Marz 2022 wurde der ,Krisenstabs Ukraine” der Stadt eingerichtet.

Dazu wurde die vorhandene Infrastruktur ausgebaut und Unterkiinfte errichtet. So ist es der Stadt mit Hilfe
von vielen ehrenamtlichen Helfern gelungen, am 12. Marz die erste Notunterkunft zu eréffnen. Ein grof3es
Augenmerk lag auf der Versorgung von schulpflichtigen Kindern. Diese konnten zeitnah in das Schulsystem
eingegliedert werden. Im Kita-Bereich konnten aufgrund der hohen Auslastung nur wenige Platze angebo-
ten werden. Sowohl von ehrenamtlichen Helfern als auch von Fachkraften wurden Mutter-Kind Kurse als
Alternative angeboten. Die VHS stellte in kiirzester Zeit acht Integrationskurse zur Verfligung, die von lber
200 Menschen besucht wurden. Um die Menschen in ihrem Alltag mit ihren Fragen und Problemen zu un-
terstiitzen, wurde das Integrationsteam der Stadt Dormagen um Dolmetscher und Alltagshelfer erweitert.

Die Kriegsvertriebenen aus der Ukraine finden weiterhin bei den zustdndigen Stellen der Stadt Dormagen
Ansprechpartner fir ihre Anliegen.

Aktuelle Mafsnahmen entnehmen Sie bitte dem MafSnahmenkatalog.

Zuwanderung hat in Dormagen Tradition

Migration hat eine lange Geschichte in Dormagen. Aufgrund der industriellen Entwicklung sind seit Jahr-
zehnten immer wieder Menschen aus anderen Landern nach Dormagen gekommen, um hier zu arbeiten.
Viele haben dauerhaft und seit Generationen ihren Lebensmittelpunkt in Dormagen gefunden und sich gut
in unserem Gesellschaftssystem integriert.

Dormagen als kreisangehorige Stadt des Rhein-Kreis-Neuss steht, wie andere grof3stadtische Siedlungs-
rdume in industriell gepragten Raumen Deutschlands auch, im Zentrum von Wanderungsbewegungen.
Eine groBe Einwanderungswelle in die Bundesrepublik Deutschland gab es bereits vor ihrer Griindung.
Durch Flucht und Vertreibung Deutscher aus Mittel- und Osteuropa 1945-1950 kamen rund 6 Millionen
Menschen, die rund 15 Prozent der Gesamtbevélkerung ausmachten.

Eine weitere Migration setzte in den 1950er und 1960er Jahren ein, als im Zuge des , Wirtschaftswunders”
Hunderttausende von Arbeitern vor allem aus den stidlichen Landern Europas (ltalien, Spanien, Griechen-
land, Jugoslawien, Tiirkei) als Gastarbeiter beschéaftigt wurden. Auch durch die deutsche Einheit und den
Zuzug aus der ehemaligen Sowjetunion kamen weitere Menschen dauerhaft nach Dormagen.

Die Zuwanderung pragt seit Jahrzehnten die Stadtgeschichte und -gesellschaft und die kulturelle Vielfalt
Dormagens. Zuwanderung hat in Dormagen Tradition. Die Uber Jahrzehnte hinweg gesammelten Erfah-
rungen und erprobten Integrationsansatze in der Stadtgesellschaft waren erfolgreich. Die Herausforderun-
gen, aber auch die Chancen, die die Integration von Menschen mit sich bringt, hat Dormagen ange-
nommen.

Modellvorhaben ,Kein Kind zuriicklassen” bei der Projektentwicklung
Es gibt in Dormagen bereits gute Erfahrungen mit dem Leitprojekt ,Kein Kind zuriicklassen” (Kekiz). Hier

werden von der Geburt oder dem Zuzug nach Dormagen bis zum Ubergang Schule/Ausbildung, Beruf bzw.
Schule/Studium alle Altersbereiche bezogen auf Erziehung, Bildung, Ausbildung, Arbeit in den Fokus ge-



nommen. Die Integration von Migranten ist hier bereits als Querschnittsaufgabe implementiert. Der Pro-
jektbericht KeKiz zeigt anhand konkreter Ergebnisse, dass die Stadt Dormagen von der konzeptionellen und
inhaltlichen Herangehensweise auf dem richtigen Weg ist. Nachfolgend beispielhaft einige Ergebnisse aus
dem Bericht:

Es gibt ein Gesamtkonzept und eine Gesamtstrategie: Der Aufbau einer Praventionskette von der Schwan-
gerschaft bis zum Ubergang Schule / Beruf / Studium (soziale, gesellschaftliche, berufliche Integration).

Das Konzept ist strategisch ausgerichtet und gleichzeitig sozialraumlich organisiert. Dabei finden die Beson-
derheiten eines jeden Sozialraums Beachtung.

Die Projektstruktur beriicksichtigt die altersbezogenen, sozialraumbezogenen und fachspezifischen Sicht-
weisen gleichberechtigt. Gleichzeitig arbeiten 6ffentliche und freie Trager Hand in Hand.

Durch eine erhebliche Zuwanderung stoRt das , Netzwerk fiir Familien” (NeFF Dormagen) allerdings an
seine quantitativen Grenzen. Uber die Zielgruppen von NeFF Dormagen hinaus stellen sich neue Heraus-
forderungen. Diese sind:

e Vielfalt der Sprachen und Kulturen der zugewanderten Menschen

e gelingende Integration in gegenseitigem Respekt und unter Wahrung eines Gleichgewichts zwi-
schen der Beachtung der in der Bundesrepublik geltenden Werte und Normen auf der Basis des
Grundgesetzes

e Anerkennung personlicher und individueller Werte aufgrund eines anderen Kulturverstandnisses

e die besonderen Problemlagen von unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen

e die Arbeitsintegration von Erwachsenen

e die oft noch gar nicht bekannten besonderen Belastungen der Fliichtlinge durch ,traumatische Le-
benserfahrungen”

Auf diesem Hintergrund wurden die folgenden konzeptionellen Uberlegungen entwickelt. Die in diesem
Konzept genannten Zahlen sind auf dem aktuellen Stand, werden sich aber im Laufe der Zeit 4ndern.

1 Zielsetzung des Integrationskonzeptes

Die hier genannten Ziele bilden die inhaltlichen Vorgaben des Integrationskonzeptes und sind gleichzeitig
die Basis der Arbeit der beteiligten Fachbereiche.

1.1 Integration

Integration ist ein langfristiger Prozess. Ziel ist es, alle Menschen, die dauerhaft und rechtmaRig in Deutsch-
land leben, in die Gesellschaft einzubeziehen. Zuwanderern soll eine umfassende und gleichberechtigte
Teilhabe in allen gesellschaftlichen Bereichen ermdglicht werden. Den Menschen soll die Moglichkeit gege-
ben werden, Deutsch zu lernen sowie die Verfassung und die Gesetze zu kennen, zu respektieren und zu
befolgen.

1.2 Adressaten des Integrationskonzeptes

Das Integrationskonzept richtet sich an Menschen, die nach Dormagen zugewandert sind und die aktuell
und in den kommenden Jahren in Dormagen zuwandern werden. Sie gehdren dann zu den Adressaten des
Integrationskonzeptes, wenn sie Integrationsbedarf und Integrationswillen mit sich bringen, der sich vor-
rangig auf folgende Bereiche erstreckt:

e sprachliche Integration: Fehlende oder mangelhafte Kenntnisse der deutschen Sprache
e Bildungsintegration: Fehlende oder mangelhafte schulische Bildung und Bildungsabschliisse
o Dberufliche Integration: Fehlende Berufsausbildung und andere Vermittlungshemmnisse



e soziale Integration: Fehlende Einbindung in die sozialen Netzwerke, ggf. fehlende Voraussetzun-
gen zur sozialen Integration

o kulturelle/politische Integration: Fehlende Bereitschaft bzw. fehlende Kompetenzen, sich auf
Basis des grundgesetzlich fundierten Wertesystems gesellschaftlich einbringen zu kénnen

Zusatzlich zur Integration der hier neu ankommenden Fliichtlinge besteht zum Teil nach wie vor auch bei
Menschen mit Einwanderungsgeschichte Hilfebedarf, sich in unsere Gesellschaft einzufinden.

Dieses Konzept richtet sich in erster Linie an Migranten und Fllchtlinge, welche eine Bleibeperspektive in
Dormagen haben. Bei diesen Menschen soll Gber die nachfolgenden Punkte eine bestmdgliche Integration
in die Dormagener Bevolkerung erreicht werden.

Bei Personengruppen, welche aufgrund ihrer Herkunft keine hohe Bleibeperspektive haben, ist eine Integra-
tion aufgrund rechtlicher und zeitlicher Aspekte nicht so umfassend moglich. Die Verwaltung versucht je-
doch auch in diesen Fallen, (iber Qualifizierung die Integrationsleistungen zu férdern sowie durch Vermitt-
lung an das Ehrenamt oder freie Trager geeignet zu unterstiitzen.

Gleichzeitig verweist die Stadtverwaltung Dormagen Menschen, die ausreisen miissen, an die Riickkehrbe-
ratung der Caritas, welche mit diesen Menschen dann die fir sie bestmogliche Losung erarbeitet.



1.3  Ziele des Integrationskonzeptes

Als Basis aller Integrationsbemiihungen stehen die Werte des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutsch-
land. Bei der konkreten Umsetzung der MalRnahmen steht das Prinzip ,,Férdern und Fordern” im Vorder-
grund. Ziel einer sozialen, kulturellen, politischen und beruflichen Integration ist es, den zugewanderten
Menschen eine eigenstandige Existenz unabhdngig von staatlichen Transferleistungen zu ermoglichen.
Dazu missen diese Menschen frilhestmoglich in die bestehenden Regelsysteme von Erziehung, Bildung,
Ausbildung und Arbeit gebracht werden. Die sprachlichen und gesellschaftlichen Integrationsbemii-
hungen sind hierbei von besonderer Bedeutung.

Dies bedeutet im Einzelnen:

e Erlangung ausreichender Deutschkenntnisse in Integrationskursen der Volkshochschule Dormagen
(VHS), welche im Auftrag des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) durchgefiihrt
werden, sowie erganzend durch ehrenamtliche Angebote zur Sprachférderung

e Kinder und Jugendliche durchlaufen die Bildungseinrichtungen (Kita und Schule) erfolgreich

e Bewiltigung der jeweiligen Systemiibergénge (Kita/Schule und Schule/Beruf)

e Heranwachsende und Erwachsene sind in Ausbildung und Beruf integrationsfahig und integrati-
onsbereit

e Die zugewanderten Menschen sind bereit und in der Lage, sich in Dormagen in den sozialen Sys-
temen (Nachbarschaft, im Stadtteil, in Vereinen usw.) einzubringen

e Die zugewanderten Menschen erkennen die Grundwerte des deutschen Staates an und gestalten
ihr Leben entsprechend

1.4 Fortschreibung und Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes (Qualitatssicherung)

Das Integrationskonzept ist eine Momentaufnahme der Integrationsbemiihungen der Stadt Dormagen. Es
enthalt kurzfristige, mittelfristige und langfristige Ziele und MaBnahmen der Umsetzung zur Unterstiitzung
und Integration von Menschen aus anderen Landern. Das Konzept soll prozesshaft weiterentwickelt und die
hier aufgefiihrten MaRRnahmen auf ihre Wirkung hin Gberprift werden.

Handlungsoptionen

Der Fachbereich ,Integration und Soziales” tiberpriift in Kooperation mit dem Fachbereich ,Kinder, Jugend,
Familien, Schule und Soziales” jahrlich die MalRlnahmen zur Integration sowie die Inhalte des Integrations-
konzeptes und entwickelt diese ggf. weiter. Neue MaBnahmen von externen Tragern werden bei diesen
Aktualisierungen ebenfalls mit in den MaBnahmenkatalog aufgenommen. Die Federfiihrung fiir die Quali-
tatssicherung libernimmt der Fachbereich ,Integration und Soziales”.

1.5 Integrationsverstindnis

Die Integration vieler Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen stellt das Gemeinwesen der Stadt Dor-
magen vor groRe soziale, politische und finanzielle Herausforderungen. Ebenso bietet die Zuwanderung in
einer alternden Gesellschaft grofRe Potentiale. Gefordert sind die Menschen, die aus unterschiedlichsten
Griinden mit groBen Hoffnungen nach Dormagen gekommen sind und kommen. Das Prinzip des , For-
derns und Forderns” bedeutet fiir sie, ebenfalls groRe Integrationsleistungen zu erbringen: Die Sprache
zu lernen, sich in einer fremden Gesellschaft zurecht zu finden, sich in Einstellungen an den in Deutsch-
land geltenden Werten zu orientieren und sich im Verhalten an die existierenden Regeln und Normen zu
halten. Die aktive Beteiligung in diesem Prozess bedeutet die Ubernahme individueller Verantwortung
und bietet gleichzeitig Mitgestaltungschancen. Hierzu muss den Menschen die notwendige Unterstiitzung
geboten werden. Die Bevélkerung in Dormagen kann eine gelingende Integration durch Offenheit, In-
teresse, Toleranz und Hilfsbereitschaft unterstitzen.

Die zugewanderten Menschen sind mit ganz unterschiedlichen Schicksalen aufgebrochen und nach Dor-
magen gekommen. Es ist wichtig, diese Menschen nicht nur mit der ,,Problembrille” zu betrachten, selbst
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wenn sie moglicherweise von schweren Belastungen, vielleicht sogar traumatischen Erfahrungen, gepragt
sind. Vielmehr bringen sie ein groBes menschliches Potential mit sich, denn sie haben z. T. unglaubliche

Herausforderungen schon bewaltigt.

Durch die Integration in bestehende Vereinsstrukturen wird eine nahtlose Integration in die Dormagener
Bevolkerung angestrebt. Bereits durch das niederschwellige Angebot der Café Grenzenlos erfolgt ein infor-
meller Austausch zwischen Bevolkerung und den zugewanderten Menschen. Dieser Bereich soll zeitnah
ausgebaut werden, um den Menschen eine groBtmaogliche Vielfalt an Moglichkeiten zu bieten, auch am
Dormagener Vereinsleben teilnehmen zu kénnen, da dies einen wichtigen Baustein bei der Integration in

eine Gesellschaft darstellt.

Sprachliche Integration - Bildungsintegration
Berufliche Integration auf dem Arbeitsmarkt
Gesellschaftliche Teilhabe/Partizipation

Integration im Sozialraum und in der Nachbarschaft
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Friihe Hilfen

Die Werte des Grundgesetzes
Das Prinzip ,Fordern und Fordern“
Integration innerhalb der Regelstrukturen

2 Kommunales Integrationsmanagement

Zur Umsetzung der in diesem Konzept genannten Ziele wurde im Januar 2016 ein neuer Fachbereich

»Integration” geschaffen, in welchem die Bereiche ,Soziales Wohnen”, ,Auslanderamt” und , Integrations-
blro” zusammengefiihrt wurden. Gleichzeitig hat sich die Stadt Dormagen zum Ziel gesetzt, ein kommuna-
les Integrationsmanagement zu entwickeln. Dieses Integrationsmanagement basiert auf dem Grundsatz,
den Integrationsprozess soweit wie moglich innerhalb der vorhandenen Regelstrukturen des Sozial-,
Jugendhilfe- Bildungs- und Arbeitssystems zu gestalten und die migrantenspezifischen Anliegen im Fach-

bereich zu begleiten und zu steuern.

2.1 Integration als Querschnittsaufgabe

Der qualitative und quantitative Umfang des geplanten kommunalen Integrationsmanagements macht
eine gesonderte Struktur erforderlich. Hierbei werden die bereits bestehenden Arbeitsstrukturen des
,Netzwerk Fiir Familien - NeFF Dormagen” genutzt und, wo fachlich notwendig, erweitert. Dabei stehen

folgende Pramissen im Vordergrund:



e Moglichst schlanke Organisation und zligige Entscheidungswege

e Beteiligung von Politik, Wohlfahrtsverbanden, Vereinen und Initiativen

e Gute Kommunikation und Information zwischen den Fachkraften in der kommunalen Verwaltung,
den Fachkréaften von Kooperationspartnern, den ehrenamtlich Tatigen und den Zuwanderern

e Amter-, instituts- und dezernatsiibergreifende Arbeitsstruktur zu den betreffenden Themenfeldern

e Federfiihrung eines politischen Gremiums (hier JHA)

e Interkulturelle Offnung der Stadtverwaltung

e Sozialrdumliche Umsetzung

2.2 Steuerung des Integrationsprozesses

Flr die Steuerung des Kommunalen Integrationsmanagements wird folgende Struktur entwickelt (siehe
Schaubild unten):

e Entscheidungsebene: Rat der Stadt Dormagen, Jugendhilfeausschuss, Integrationsrat, Schulaus-
schuss

e Steuerungsebene: Bilirgermeister, Dezernent und Fachbereichsleitung, NeFF-Steuerungsgruppe,
Kommunale Entwicklungskonferenz

e Operative Ebene: Kooperative Steuerung tiber die Fachbereiche F57, F 51 und Netzwerk fir Familien
— NeFF Dormagen (NeFF-Lenkungsgruppe Friithe Hilfen, NeFF-Lenkungsgruppe Schule, NeFF-Len-
kungsgruppe Ausbildung Beruf), Lenkungsgruppe Kommunales Integrationsmanagement

Rat der Stadt Dormagen ‘ Biirgermeister Fachbereich 51 Kinder, Jugend,
Familien, Schule und Soziales

Jugendhilfeausschuss Dezernent

Fachbereich 57 Integration

Schulausschuss Fachbereichsleitung
Fachbereich 41

Volkshochschule

Integrationsrat NeFF-Steuerungsgruppe

NeFF Lenkungsgruppen Friihe

Kommunale Hilfen, Schule und Beruf
Entwicklungskonferenz

Weitere Kooperationspartner

Entscheidungsebene
steuerungsebene

Lenkungsgruppe Kommunales
Integrationsmanagement
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2.3 Kommunales Integrationsmanagement

Das kommunale Integrationsmanagement stellt eine zentrale Strategie des Integrationskonzeptes dar.
Es stellt die systematische Erfassung, Integrationsplanung, Umsetzung der Ziele, Evaluation der MaRnah-
men und letztlich das Erreichen der Ziele sicher.

2.3.1 Zugangswege — Erfassung — Materielle Sicherung

Die neuzuwandernden Menschen kommen auf unterschiedlichen Wegen nach Dormagen.




Ein Teil der Menschen kommt als Migranten eigenstandig nach Dormagen, sucht Wohnraum und nimmt
gef. Kontakt zu den Behorden und Dienststellen auf.

Fir die Zielgruppe der Fliichtlinge gilt aktuell: Die zugewiesenen Personen werden im Neuen Rathaus in
Empfang genommen. Hier erfolgt dann eine Zuweisung zu einer Unterkunft und die Anmeldung im Biirger-
amt sowie eine Registrierung bei der Abteilung fiir Asylbewerberleistungen. Kurzfristig erfolgt ein Besuch
der Menschen durch die zustandigen Sozialarbeiter oder Sozialarbeiterinnen.

2.3.2 Integrationsplanung

Es wird angestrebt, fur die zugewanderten Menschen eine bestmdogliche spezifische Integration in die Ge-
sellschaft zu ermdglichen. Als zentraler Ansprechpartner stehen den Fliichtlingen und Migranten die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen des Fachbereichs ,Integration und Soziales” im Rathaus zur Verfligung, die
auch bei Problemen mit anderen Institutionen und Behérden beratend tétig sind.

Da die Erlangung der Sprache den wichtigsten Schliissel zur guten und gelungenen sozialen und beruflichen
Integration darstellt, stehen ebenfalls die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Volkshochschule Dormagen
(Fachbereich 41) im Kulturhaus den Flichtlingen und Migranten beratend zur Seite.

Gleichzeitig wird, in Kooperation mit den Kollegen des Fachbereichs “Kinder, Jugend, Familien, Schule und
Soziales”, versucht, Zugange zu den Angeboten friiher Hilfen, friihkindlicher und schulischer Bildung bis hin
zur Integration in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu schaffen.

Eine Vermittlung der Menschen an die Angebote freier Trager, welche ein umfangreiches Portfolio an An-
geboten zur Integration bereithalten, erfolgt ebenfalls im Rahmen der Beratung. Diese Angebote bestehen
unter anderem aus:

e Sprachcafés, in denen die Menschen ihre Sprachkenntnisse weiter ausbauen kénnen

e Begegnungsstatten, in denen ein Zusammenkommen mit der Dormagener Bevolkerung ermaoglicht
werden soll

e Austausch von Ehrenamtlichen im Forum Ehrenamt der Freiwilligenagentur

Patenschaften fur Fliichtlinge

Integrationsangebote fiir Mitter mit Babys und Kleinkindern

Integrationsangebote fiir Jugendliche

Integrationsangebote fiir Erwachsene

Soziale Arbeit mit dem Ziel der Integration stellt padagogische Fachkrafte vor besondere Herausforderun-
gen. Dies ergibt sich einerseits aus der fachlichen Komplexitdt der Zuwanderungsthematik und an-
derseits aus den haufig belastenden Schicksalen der zugewanderten Menschen. Wesentliche fachliche
Kennzeichen des Integrationsprozesses sind:

e Aufbau von Kontakten innerhalb der Stadt

Beziehungsarbeit

Entwicklung von Perspektiven mit den Migranten/Fliichtlingen mit individueller Hilfeplanung
Umsetzung dieser Perspektiven und aktive Unterstitzung dieses Prozesses
Uberpriifung/Anpassung der Integrationsziele

e Vernetzung mit (professionellen) Akteuren

Das Integrationsmanagement wird als standardisierter Prozess im Qualitdatsmanagement abgesichert. Fir
die Fachkréfte, die Integrationsplanung durchfiihren, gelten besondere fachliche Anforderungen:
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e Fahigkeit zu einer kultursensiblen, ressourcenorientierten, wertschdtzenden und l6sungsorien-
tierten Arbeitsweise

e Erkennenvon Risiken und Problemlagen (Gewaltstrukturen, traumatische Erfahrungen und mit der
Flucht in Verbindung stehende psychische Belastungen)

o Konfliktfahigkeit zur konstruktiven Umsetzung von Integrationsanforderungen

e Kompetenzen in Empowerment, Case Management und aktivierender Beratung

2.3.3 Modellprojekt , Einwanderung gestalten NRW*“

Neben den oben beschriebenen padagogischen und fachspezifischen Herausforderungen gilt es auch die
verschiedenen Prozesse der unterschiedlichen Akteure aufeinander abzustimmen, damit Unterstiitzungs-
leistungen und Forderangebote rechtskreistibergreifend zielgerichtet und tibergangslos ineinandergreifen
kénnen.

Die Stadt Dormagen hatte sich daher im Dezember 2016 auf einen Férderaufruf des Landes NRW beworben
und hat als eine von 12 Modellkommunen den Zuschlag fiir die Umsetzung des Modellprojektes , Einwan-
derung gestalten NRW* erhalten.

Das Projekt war fiir die Dauer von zwei Jahren angelegt und ist am 01.06.2017 gestartet. Es wurde gemald
dem Antrag der Stadt Dormagen bis zum 31.12.2019 verlangert.

Ziel des Modellprojektes war es, zugewanderten Menschen unabhangig von ihrer Herkunft und ihrem Auf-
enthaltsstatus einen Zugang zu den Regelangeboten der Behérden und zu den ortlichen und tberortlichen
Beratungseinrichtungen zu erleichtern.

Es sollten rechtskreistibergreifende Handlungsstrukturen im Sinne einer Dienstleistungskette entwickelt
und etabliert werden, die sowohl einzelfallorientierte Lésungen generieren, als auch die Zusammenarbeit
unterschiedlicher Institutionen insgesamt systemisch beleuchten und im Hinblick auf die Bedarfe der ge-
flichteten Menschen optimieren.

Die verschiedenen Institutionen sind, auf der Grundlage von , Realfdllen”, die einen typischen, immer wie-
der kehrenden Charakter haben, in einen systematisierten Austausch gekommen.

Im Rahmen des Projektes wurden Losungen erarbeitet, die im Ergebnis eine (rechtskreisiibergreifende) Pro-
zess- und Strukturveranderung zur Folge haben. Die erarbeiteten Losungen haben immer einen verbindli-
chen und nachhaltigen Charakter.

Ein weiteres Ziel war es, die vorhandene Struktur des biirgerschaftlichen Engagements weiterzuentwickeln
und ein internes Case Management zur besseren Vernetzung mit externen Integrationspartnern aufzu-
bauen.

Die oben beschriebenen Ziele sind nur durch einen sehr guten und verbindlichen Austausch der Entschei-
dungstrager auf Kreisebene erreichbar, so dass mit der Einrichtung einer Lenkungsgruppe ein Gremium ge-
schaffen wurde, was die beschriebenen Ziele verfolgt und inhaltlich sicherstellt. Die Lenkungsgruppe setzt
sich zusammen aus fachbereichstbergreifenden Vertreter/innen der Stadt Dormagen, der Agentur fur Ar-
beit Monchengladbach, des Rhein-Kreis-Neuss, des Jobcenters Rhein-Kreis Neuss und der Trager. Sie soll
Uber das Projektende hinaus erhalten bleiben und nach Bedarf, mindestens aber 1-2x jahrlich tagen.

Nach Abschluss der Projektgruppenarbeit wurde deutlich, dass es im Bereich der Fliichtlingsarbeit an einer
rechtskreisiibergreifenden, koordinierenden und steuernden Funktion fehlt. Der Ansatz des Case Manage-
ments riickte daher immer mehr in den Vordergrund, so dass die Stadt Dormagen sich entschieden hat,
Case Management als neuen Handlungsansatz in der Migranten- und Fliichtlingsarbeit als Pilotprojekt ein-
zufiihren.
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2.3.4 Dormagener Case Management

Die Stadt Dormagen hat das neue Beratungsangebot im Sinne eines Case Managements zum 01.03.2019 als
Pilotprojekt eingefiihrt.

Ein steuernder, ganzheitlicher Ansatz soll den Integrationsprozess beschleunigen und férdern, sowie hierfiir
unabhangig vom Rechtskreis Beratung und Koordination anbieten.

Die Einflihrung von Case Management berihrt nicht die Kernzustandigkeit der unterschiedlichen Rechts-
kreise. Die individuellen Zustandigkeiten bleiben unberihrt erhalten, es geht ausschliefSlich um eine Steue-
rung und Biindelung von Prozessen und Hilfen.

Case Management richtet sich in erster Linie an alle ab dem 01.03.2019 neu nach Dormagen eingereisten
Migranten und Migrantinnen, die nicht langer als 5 Jahre in Deutschland leben. Die Stadt Dormagen sieht
gerade die erste Zeit als DEN entscheidenden Zeitpunkt an, wo Orientierung erforderlich ist und Hilfestel-
lung effizient eingesetzt werden kann, um gut in Deutschland und in Dormagen anzukommen. Im Wesent-
lichen geht es mit der Neuausrichtung darum, ein Beratungsangebot zu schaffen, das den Integrationspro-
zess vereinfachen und beschleunigen soll.

Ziel der Stadt Dormagen ist es, diesen Handlungsansatz dauerhaft zu verstetigen. Dormagen ist hiermit Vor-
reiter in NRW.

Durch den erfolgreichen Beitrag der Stadt Dormagen im Rahmen des Modellprojektes , Einwanderung ge-
stalten NRW* hat die Idee eines kommunalen Fallmanagements inzwischen Einzug in die Teilhabe- und In-
tegrationsstrategie 2030 des Landes Nordrhein-Westfalen gefunden. Das Land NRW implementiert aktuell
entsprechend das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) flichendeckend.

2.3.5 Kommunales Integrationsmanagement

Durch Einfliihrung von KIM sollen Kommunen gestarkt werden und die interkommunale Zusammenarbeit,
insbesondere im Verhaltnis Kreis - kreisangehorige Kommunen - gefordert werden, daher sollen im Rahmen
von KIM Konzepte zur Einbindung des kreisangehorigen Raumes entwickelt werden.

Ziel von KIM ist die verbesserte Zusammenarbeit und Leistungserbringung in den Regelstrukturen, insbe-
sondere an den Schnittstellen zwischen den Rechtskreisen. Wichtig ist ein liickenloser Ubergang in den Pha-
sen des Rechtskreiswechsels. KIM beinhaltet damit eine starkere rechtskreislibergreifende Zusammenar-
beit zwischen verschiedenen Amtern im Sinne einer kommunalen integrierten Steuerung der &rtlichen Mig-
rations- und Integrationsprozesse. Auch die Zusammenarbeit zwischen den Auslander- und Einblrgerungs-
behorden und den Kl soll durch KIM geférdert werden. Alle Neuzugewanderten (nicht nur Flichtlinge) sollen
dadurch schneller integriert werden.

KIM ist vom Land als langfristiger Prozess gedacht mit einer Startphase in 2020/2021 und einer Etablierung
bis Ende 2022. Die Planung von KIM ist nach Vorstellung des Landes kein kurzfristig angelegtes Forderpro-
gramm, sondern soll - als aufwachsende Forderung - ein fester und dauerhafter Bestandteil der integrati-
onspolitischen Férderlandschaft werden.

KIM besteht aus drei verschiedene Bausteine:
Baustein 1:

Forderrichtlinie zur Implementierung eines strategischen Kommunalen Integrationsmanagements (strate-
gischer Overhead) in den KI-Kommunen.

Das Handlungskonzept sieht vor, dass die Stellen die Kl starken und dort angesiedelt werden sollen. Das Kl
soll damit als koordinierende Stelle fiir den Gesamtprozess agieren. Eine andere Verortung ist nur tiber eine
Ausnahmegenehmigung des Ministeriums fiir Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integra-
tion des Landes Nordrhein-Westfalen (MKIFGFI) moglich. Weiterhin soll eine Lenkungsgruppe der maligeb-
lichen verwaltungsinternen und verwaltungsexternen Integrationsakteure auf Leitungsebene eingerichtet
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werden, die von der koordinierenden Stelle begleitet wird. Die koordinierende Stelle soll die Prozesse mo-
derieren und die strategische Arbeit umsetzen.

Unter Federfiihrung des jeweiligen Kl soll mit dem Antrag ein Konzept eingereicht werden, in dem darge-
stellt wird, wie das Kommunale Integrationsmanagement umgesetzt werden soll und wie die kreisangeho-
rigen Kommunen eingebunden werden. AuRerdem miissen Schnittstellen und Abgrenzungen zu anderen
Programmen aufgezeigt werden.

Im Richtlinienentwurf ist die Zuwendung als Projektférderung vorgesehen. Es sind laut Entwurf 3,5 Perso-
nalstellen pro Kreis vorgesehen, die als organisatorische Einheit arbeiten sollen. GroRe kreisangehorige
Kommunen mit eigener Auslanderbehorde, eigenem Jugendamt und eigenem Integrationsrat sollen Gber
den Kreis per Weiterleitung Zuwendungen fiir jeweils eine zusatzliche Koordinierungsstelle erhalten. Die
Qualifikationsvoraussetzung wird mindestens ein Hochschulabschluss sein.

Baustein 2:

Fachbezogene Pauschale fiir Personalstellen, um ein rechtskreistibergreifendes individuelles Case-Manage-
ment/Fallmanagement fiir die operative Basis des Kommunalen Integrationsmanagements einzurichten

Hierzu wird es keine Richtlinien geben. Mit Schreiben vom 25.05.2020 hat die Bezirksregierung Arnsberg
dem Rhein-Kreis Neuss mitgeteilt, dass KIM eingerichtet wird und der Rhein-Kreis Neuss in 2020 sechs neu
eingerichtete Personalstellen erhalten kann, die fiir eine operative Arbeit und ein individuelles, rechtskreis-
Ubergreifendes Case-Management in den Kommunen eingerichtet werden kdnnen. Mit Bescheid der Be-
zirksregierung Arnsberg vom 09.06.2020, Eingang 15.06.2020, wurden dem Rhein-Kreis Neuss dann fach-
bezogene Pauschalen fiir sechs zusatzliche Personalstellen gewahrt.

Mit Anderungsbescheid der Bezirksregierung vom 07.07.2020 zu Baustein 2 (Case-Management) wurde
dann mitgeteilt, dass die Case-Management-Stellen vorzugsweise an das Kl oder andere kommunale Amter
und Fachbereiche organisatorisch angebunden werden sollen. Eine Weiterleitung an die Freie Wohlfahrts-
pflege (unter bestimmten Bedingungen) und an die kreisangehérigen Kommunen ist moglich. Es wird aber
empfohlen, mindestens ein Drittel der geférderten Case-Management-Stellen im Baustein 2 bei der Kom-
mune anzusiedeln. Dies ergibt sich aus der Aufgabe der Case-Manager. Einerseits beraten und begleiten sie
die Neuzugewanderten und unterstiitzen sie bei der Realisierung ihrer Bedarfe, andererseits haben sie eine
wichtige Funktion als Impulsgeber fiir die Weiterentwicklung der intrakommunalen Zusammenarbeit, da sie
in ihrer Praxis direkt an den Schnittstellen erleben, welche Prozesse gut und welche schlecht laufen und
damit Beitrage zur Optimierung der Verwaltungsabldufe und Integrationsprozesse leisten kénnen.

Die Case-Management-Stellen sollen auch eine Erganzung der bereits bestehenden Beratungsangebote ge-
wahrleisten. Eine besondere Bedeutung kommt der ,Fallorientierung” zu. In KIM soll der einzelne Mensch
mit seiner Lebensbiographie in den Blick ggnommen werden und die einzelnen Dienststellen sollen dahin-
gehend qualifiziert werden, dass sie eine gemeinsame Unterstiitzung fir Neuzuwanderer erarbeiten. Eine
enge Zusammenarbeit zwischen den Bausteinen 1, 2 und 3 ist daher vorgesehen.

Die strategische Steuerung (Baustein 1) ist fur die Case-Management-Stellen (Baustein 2) wie eine Fachauf-
sicht zu verstehen.

Baustein 3:
Fachbezogene Pauschale fiir zuséatzliche Personalstellen in den Auslander- und Einblirgerungsbehorden zur
rechtlichen Verstetigung der Integration auslandischer Menschen mit besonderen Integrationsleistungen.

Diese Personalstellen sollen mit dem Strategischen Overhead (Baustein 1) und dem rechtskreisibergreifen-
den individuellen Case-Management (Baustein 2) zusammenarbeiten.
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Bisherige Umsetzung und Planung von KIM im Rhein-Kreis Neuss:

Trotz der noch ausstehenden Richtlinien und Informationen durch das Land wurden der Stadt Dormagen
fiir die Durchfiihrung des Bausteines 2 (Case-Management) per Weiterleitungsbescheid ausnahmsweise be-
reits zum jetzigen Zeitpunkt Fordermittel des Landes fiir die Finanzierung von zwei Case-Management-Stelle
weitergeleitet. Die Stadt Dormagen hatte im Zusammenhang mit ,Einwanderung gestalten” bereits zertifi-
zierte Case-Management- Stellen eingerichtet.

Dem Rhein-Kreis Neuss stehen aktuell 14 Personalstellen zur Implementierung und Durchfiihrung eines
rechtskreisibergreifenden individuellen Case-Managements in Form einer fachbezogenen Pauschale zu.
Das Team der KIM Case-Manager/innen im K| besteht aus fiinf Casemanager/innen welche in den Kommu-
nen Grevenbroich, Kaarst, Neuss, Korschenbroich, Jichen und Meerbusch angebunden sind. Eine zeitnahe
Besetzung der CM-Stellen stellt insbesondere aufgrund des anhaltenden Mangels an Fachkraften im sozia-
len Bereich eine groRe Herausforderung dar. Die Koordinierungsstellen des Kl, der Stadt Neuss und der Stadt
Dormagen bilden ein Koordinationsteam. Zwischen der Kl-Koordination und der Koordination in Dormagen
wurden regelmalig stattfindende Austauschtreffen eingerichtet. Diese beinhalten insbesondere Abspra-
chen zum Aufbau einer tragfahigen Organisationsstruktur fir das KIM, zur Zusammenarbeit der Bausteine
untereinander sowie zu der Konzeption und zum Aufbau einer kreisweit einheitlichen datenbasierten
Grundlage fiir die Beratungsarbeit im Case-Management.

2.3.6 Strukturelle Ubersicht des Integrationsmanagements der Stadt Dormagen
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Integrationsmanagement

Fachbereich F 57 Integration

Fachbereich 51 Kinder, Jugend,
Familien, Schule und Soziales

Allgemeine Integration

1. Welcome Center
2. Wohnen in Dormagen
3. Sprachforderung

4. Integration durch Bildung
2. Kindertagesbetreuung /

Familienzentren

3. Grundschule - OGS / Offene 6. Wissenstransfer
Jugendarbeit 7. Biirgerschaftliches

4. Weiterfiihrende Schulen / Engagement und Ehrenamt
Offene Jugendarbeit 8. Mafdnahmen gegen Gewalt
5. Ausbildung - Beruf / und Fremdenfeindlichkeit

5. Café Grenzenlos

Dormagener Weg / Jugend 9. Férderung von Frauen
starken im Quartier

Fazit: Die Stadt Dormagen hat durch ihre friih einsetzenden praventiven Angebote von der Geburt bis zum
Ubergang in den Beruf (Kommunale Praventionskette) und nachhaltige gute Vernetzung im , Netzwerk fiir
Familien — NeFF Dormagen” die Grundlagen fiir eine erfolgreiche Integrationsarbeit und Bewaltigung der
aktuellen Herausforderungen gelegt.

Die vorhandenen Systeme wurden erweitert und personell aufgestockt, um der aktuellen Lage erfolgreich
begegnen zu konnen und den hierhin fliichtenden Menschen die bestmdogliche Hilfe zukommen lassen zu
kénnen.

2.3.7 Sicherheitskonzept

Vor dem Hintergrund der steigenden Zahlen an fremdenfeindlichen Ubergriffen gegeniiber Fliichtlingsun-
terkiinften und Konflikten zwischen den noch orientierungslosen Fliichtlingen untereinander, hat die Stadt
Dormagen sich entschieden, im Welcome Center einen Sicherheitsdienst zu beauftragen. Aufgrund der der-
zeit gednderten Nutzung des Welcome Centers als Unterkunft, wurde die 24-stiindige Prasenz des Sicher-
heitsdienstes auf 11 Stunden in den Abendstunden bzw. der Nacht reduziert. Alle anderen Unterkiinfte
werden im Rahmen eines Streifendienstes regelmaRig angefahren.

Zusatzlich dazu verfligt die Stadt Dormagen tiber einen Stab fiir aulRergewohnliche Ereignisse (SAE), welcher
in Krisenfallen zusammenkommt.

3 Handlungsauftrag fir das Integrationsmanagement
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Der Fachbereich Integration und Soziales
Als zentraler Baustein der Integrationsarbeit in Dormagen wurde der neue Fachbereich ,Integration” im
Januar 2016 eingerichtet. Zentrale Handlungsfelder des Fachbereichs sind:

Integration als Querschnitt:
Entwicklung einer Bestands- und Bedarfsanalyse zu integrationsrelevanten Angeboten und Strukturen zur
Integration der Fllichtlinge und Migranten mit ,,langerer Verweildauer”.

Integration durch Bildung:

Zufiihrung in systematische Sprach- und Integrationskurse mit abschlieRenden Prifungen, die Vorausset-
zungen fir die Einblirgerungen schaffen. Diese werden durch die VHS oder andere Sprachinstitute durch-
geflihrt.

Koordination ehrenamtlicher Sprachbildungsangebote mit den beteiligten Akteuren entlang der Bildungs-
kette unter der besonderen Beachtung der neuen integrationsrelevanten Herausforderungen.

Integration durch Betreuung:

Im neu geschaffenen Fachbereich wurden die Stellen fiir Sozialarbeiter / Case Manager bedarfsgerecht aus-
gebaut, so dass eine bessere Betreuung der Neuzuwanderer moglich wird. Gleichzeitig wird durch Bezie-
hungsarbeit angestrebt, dass Hemmnisse abgebaut werden.

Daneben wird durch Bezirks- und Unterkunftszustandigkeit eine bessere Vernetzung im Stadtgebiet mog-
lich, da sowohl fiir ehrenamtliche, fiir freie Trager und weitere Akteure immer die gleichen Personen An-
sprechpartner sind.

Klare Strukturen in Schwerpunkten:

Neben der Bezirks- und Unterkunftszustandigkeit gibt es zusatzlich inhaltliche Schwerpunkte, mit denen
sich die Sozialarbeiter neben der aufsuchenden Arbeit befassen. Damit wird fiir AuRenstehende transpa-
rent, welche Person bei Fragen zu diesen Schwerpunkten der korrekte Ansprechpartner ist.

Das Integrationsmanagement wird entlang der Bildungskette von friihen Hilfen, frihkindlicher und schuli-
scher Bildung bis hin zur Integration in Ausbildung und Arbeit auf die Anforderungen der Zielgruppe und die
Bedingungen sozialen Zusammenlebens (Werteverstandnis, Gleichberechtigung, Demokratie) in der Stadt-
gesellschaft hin ausgerichtet.

3.1 Altersiibergreifende Dienste und Einrichtungen

Neben den entwicklungsphasenbezogenen Angeboten und Handlungsansatzen (kommunale Praventions-
kette) spielen fiir das Integrationskonzept Einrichtungen und Dienste eine wichtige Rolle, die altersiiber-
greifend steuernd und beratend sowohl auf der Ebene der Organisation, der Fachdienste und der Adressa-
ten tatig sind. Die Integrationsaufgaben in der Stadt Dormagen werden Uber diverse MaRnahmen realisiert.
Die Vernetzung mit den 6rtlichen Tragern spielt hierbei eine wichtige Rolle.

3.1.1 Das Kommunale Welcome Center

Das ehemalige Konzept des Welcome Centers wurde an die Situation angepasst, dass momentan weniger
neue Flichtlinge nach Dormagen einreisen. Da das Welcome Center derzeit hauptsachlich als Unterkunft
genutzt wird, wurden die personellen Ressourcen ebenfalls verandert. Sollte sich die Situation dndern, kann
das alte Konzept des Welcome Centers wieder umgesetzt werden.

Urspriingliches Konzept des Welcome Centers:
Ziel des Welcome Center war es, alle Arbeitsbereiche der Stadtverwaltung, die unmittelbar mit der Versor-
gung, Begleitung und Integration von Fllichtlingen zu tun haben, an einem zentralen Ort zu biindeln. Ar-
beitsabldufe sollten durch kurze Wege und einen besseren und schnelleren Informationsfluss erleichtert
werden.
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Neben der ganzheitlichen Abwicklung im Welcome Center sollte dort aber auch eine Statte der Begegnung
geschaffen werden. So versteht sich das Welcome Center Dormagen als ein offenes Haus fiir alle Menschen,
die an Begegnung interessiert sind. Senioren, Vereine, Nachbarn, kurz alle Interessierten, sind dort zur Be-
gegnung willkommen und eingeladen, sich mit ihren Ideen einzubringen.

Rahmenbedingungen

Das Welcome Center bietet in Notsituationen Platz fir bis zu 150 Personen. Die Fllichtlinge sollten 4-6 Wo-
chenim Welcome Center wohnen, kdnnen aber auch langfristig untergebracht werden, bis sie auf das Stadt-
gebiet in andere Unterkiinfte verteilt werden.

Zusatzlich gibt es weitere Rdume fiir Mitarbeitende aus der Verwaltung, fir Trager und fiir sonstige Helfer
und Helferinnen sowie zwei groRe Schulungsraume.

Personalstruktur:
Das Welcome Center ist mit einer Sozialarbeiterin mit flexiblen Prasenszeiten und einem Sicherheitsdienst,
der tagl. 24 Stunden mit zwei Mitarbeitenden vor Ort ist, ausgestattet.

3.1.2 Wohnen in Dormagen

Wahrend des Asylverfahrens erfolgt die Unterbringung der Fliichtlinge in stadtischen Unterkinften, in de-
nen sich in der Regel mehrere Asylbewerber eine Wohnung teilen. Dort werden sie von den Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeitern des Fachbereiches Integration und den zustandigen Hausmeistern betreut.

Nach einer positiven Bescheidung (Aufenthaltserlaubnis) der Asylantrage durch das Bundesamt fiir Migra-
tion und Fliichtlinge (BAMF) erfolgt eine Uberleitung der Fliichtlinge in das SGB Il und damit verbunden die
Moglichkeit, innerhalb dieses Rahmens, eine eigene Wohnung anmieten zu kdnnen. Auch in diesem Bereich
erhalten die Fliichtlinge Unterstiitzung von Mitarbeitenden der Stadtverwaltung, um eine rdumliche Ent-
zerrung und damit eine bessere Integration der Fliichtlinge in die Dormagener Bevolkerung zu ermdglichen.

Standards fiir die Unterbringung von Fliichtlingen in Dormagen

Bei der Unterbringung von Fliichtlingen in den stadtischen Unterkiinften werden seitens der Stadt folgende
Punkte angestrebt:

e Betrieb der Unterkiinfte durch die Stadt Dormagen und Betreuung durch Hausmeister und Sozialarbei-
ter

Beratung zum Thema Wohnen (heizen, liften und Mdlltrennung)

Ausstattung der Unterkiinfte mit sanitaren Anlagen

Belegung der Unterklinfte sowohl mit Familien als auch mit Alleinreisenden

Ausstattungen der Wohnungen mit Betten, Schranken, Spiile und Kochgelegenheit

Ausstattung der Unterkiinfte mit Waschmaschinen

Einmalige Grundausstattung der Fliichtlinge bei Ankunft mit den noétigsten Haushaltsgegenstanden
Sozialvertragliche Unterbringung der Fliichtlinge

Versorgung der Unterkiinfte mit WLAN

Dezentrale Unterbringung der Fliichtlinge und gute Infrastrukturelle Anbindung der Unterkiinfte

3.1.3 Gesundheitsversorgung/ -pravention

Im Rahmen des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) erfolgt eine Gesundheitsversorgung der Flicht-
linge in Dormagen. Die folgenden Unterkapitel beziehen sich auf Fliichtlinge, welche nach ihrem Aufent-
haltsstatus und der Dauer des Aufenthalts Leistungen nach § 3 AsylbLG erhalten. Personen mit einem Leis-
tungsanspruch nach SGB II, SGB Xl oder sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte erhalten die u. g. Leistun-
gen im Rahmen des Leistungskataloges von ihrer Krankenkasse. Eine Versorgung Uber die Krankenkasse
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erfolgt gleichfalls fiir Leistungsberechtigte nach dem AsylbLG, wenn sie sich — verkiirzt zusammengefasst —
unverschuldet und ohne wesentliche Unterbrechung seit 18 Monaten im Bundesgebiet aufhalten. Bei die-
sen Personengruppen ist nach § 2 AsylbLG das Zwolfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) entsprechend anzu-
wenden.

3.1.3.1 Regelversorgung

Die hier lebenden Fliichtlinge erhalten einen Krankenschein, welchen sie bei ihrem Hausarzt abgeben und
welcher sie dann, bei Bedarf, an andere Arzte (iberweisen kann. Hieriiber ist eine Versorgung mit notwen-
digen medizinischen MaBnahmen abgedeckt. Fiir zahnarztliche Leistungen erhalten sie einen separaten
Krankenschein. Diese Krankenscheine sind ein Quartal lang giiltig, es sei denn, das Ausweispapier der
Flichtlinge verliert vorher seine Giiltigkeit.

3.1.3.2 Psychotherapeutische Versorgung

Jede Behandlung, die liber einen normalen Arztbesuch hinausgeht, wie z. B. psychotherapeutische Behand-
lungen oder Operationen muss bei der Abteilung der Asylbewerberleistung beantragt werden. Anschlie-
Rend erfolgt eine Uberpriifung der Notwendigkeit durch einen Amtsarzt. Dariiber hinaus gibt es im niheren
Umkreis spezialisierte Anlaufstellen speziell fiir traumatisierte Fliichtlinge, an welche die Menschen von den
Sozialarbeitern verwiesen werden.

3.1.3.3 Vorsorgeuntersuchungen bei Kindern

Die Versorgung der Kinder erfolgt analog zu den Leistungen fiir Erwachsene lber einen Krankenschein, wel-
cher dem Kinderarzt vorgelegt wird. Uber diesen Krankenschein werden auch die Vorsorgeuntersuchungen
abgerechnet. Die Sozialarbeiter in den Bezirken werden bei verpassten Vorsorgeterminen unterrichtet und
nehmen Kontakt zu den Familien auf, um auf eine Einhaltung dieser Termine hinzuwirken.

3.1.4 Sprachférderung

Spracherwerb ist der Schliissel zur sozialen und beruflichen Integration. Gerade vor dem Hintergrund der
aktuellen Erfahrungen mit den Zuwanderern in den vergangenen Jahrzehnten muss dem Thema Sprache
hochste Prioritat eingeraumt werden. Im Vordergrund stehen hierbei die durch das Bundesamt fiir Migra-
tion und Fliichtlinge (BAMF) geférderten Integrationskurse, die ausreichende Kenntnisse der deutschen
Sprache und von Alltagswissen sowie von Kenntnissen der Rechtsordnung, der Kultur und der Geschichte
Deutschlands, insbesondere auch der Werte des demokratischen Staatswesens der Bundesrepublik
Deutschland und der Prinzipien der Rechtsstaatlichkeit, Gleichberechtigung, Toleranz und Religionsfreiheit
vermitteln sollen und von der VHS in Dormagen angeboten und durchgefiihrt werden.

Handlungsoptionen

Darauf aufbauend sollen berufsbezogene Sprachkurse die zugewanderten Menschen sprachlich und fach-
lich qualifizieren, so dass sie leichter eine Arbeitsstelle finden kdnnen. Das Angebot der Mittelstufe Deutsch
fiir den Alltag und Beruf mit 400 UE und der anschlieRenden Priifung Deutsch B2 oder telc Deutsch B2+
Beruf fuihrt die Zielgruppe zu den erforderlichen Kenntnissen.

Programmbereich Deutsch als Fremdsprache (DaF)/Deutsch als Zweitsprache (DaZ)
Stadte und Gemeinden sind verpflichtet, ein bedarfsdeckendes Angebot an Lehrveranstaltungen im Bereich
»Deutsch als Fremdsprache” (DaF)/“Deutsch als Zweitsprache” (DaZ) in Planung, Durchfiihrung und Ziel-
gruppen sicherzustellen.
Die rasante quantitative und qualitative Entwicklung in diesem Bereich stellt die Stadt Dormagen seit 2015
bis heute vor neue Herausforderungen. Alleine im Bereich Deutsch als Fremdsprache werden in der VHS
Dormagen jahrlich mehrere Tausend Unterrichtsstunden geleistet.
Dies bedeutet:

e Hohe Teilnehmerzahlen

e Hohe Prifungszahlen

e Veranstaltungen wie Qualifizierungen und Projekte als Folge der héheren Zahl an Absolventen von

Integrationskursen
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e Zunahme der Betreuungsdichte

e Zunahme von Fachmigration (Sprachlernende mit qualifizierten Berufsabschlissen, héherer Quali-
fizierungsschlissel)

e Zunahme des organisatorischen Aufwandes (Konzeption, Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachberei-
tung, Berichtswesen, Beratung, Betreuung, Vermittlung)

Auf der Grundlage von Einstufungsergebnissen nimmt die VHS Dormagen passgenaue Kursplanungen vor,
die auf die Lernbedarfe der Nachfragenden zugeschnitten sind. Die zur Verfligung stehenden Kursplatze
werden nach den Richtlinien des BAMF vergeben. Im Sinne einer schnellen und optimalen Integration ist
ein Kursplatz innerhalb von sechs Wochen nach Anmeldung zu gewahrleisten. Kann dies nicht sichergestellt
werden, ist der/ die Teilnehmende an einen andere ortsnahen bzw. kooperierenden Integrationskurstrager
zu vermitteln.

Teilnehmende sind Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Dormagen aller Nationalitdten. Es handelt
sich bei den Lehrangeboten um das Erlernen der deutschen Sprache als Grundbildung (auch kompensato-
risch: Alphabetisierung), um lebensgestaltende, berufsfordernde und abschlussbezogene Bildung. Sie sind
Grundlage fir die soziale und berufliche Integration in dieser Gesellschaft.

Der Programbereich ,Deutsch als Fremdsprache” bietet seit 2005 im Auftrag des Bundesamtes fiir Migra-
tion und Flichtlinge Integrationskurse an, die mit dem , Zertifikat Integrationskurs” abschlieRen.
Prafungen sind notwendige MaRnahmen zum Erwerb und Nachweis von Schlisselqualifikationen in den
vorgesehenen Niveaustufen von A1-C2 (Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen, GER).

Das Angebot und die Abnahme dieser Priifungen vor Ort sind Pflichtangebot (Sprachprifungen, Einblirge-
rungstests etc.). Prifungen vor Ort motivieren und erleichtern die Ablegung der Priifungen fiir die Einwoh-
ner dieser Kommune und erleichtern zudem den Zugang zur Arbeitswelt (Zusammenarbeit mit dem Kom-
munalen Jobcenter) und der Integration (Zusammenarbeit mit dem Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
lingen und dem kommunalen Auslanderamt).

Die Anforderungen an das Lehrpersonal steigen aufgrund der sich verdandernden Teilnehmerschaft stetig.
Qualifizierungen fir das Lehrpersonal sind Teil des Qualitatsmanagements und dienen der Sicherstellung
des eigenen Personals sowie der Akquise von qualifiziertem Personal.

Besonders im letzten Jahr wurde der Arbeitsalltag fur Mitarbeitende und Kursleitungen der VHS aufgrund
der Pandemie-Bedingungen besonders erschwert. Die beiden bisherigen Lockdowns haben sowohl die Ver-
waltung — hier waren viele Kursveranderungen, wie Umstellungen auf Online-Kurse sowie Kursverschiebun-
gen oder Absagen, notwendig — wie auch fiir Lehrkrafte — welche sich spontan in der Rolle von Online-
Tutoren und Online-Dozierenden wiederfanden — vor grofRe Aufgaben gestellt. Gleichzeitig konnten viele
Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer ins Online-Tutorium, welches vom Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge (BAMF) geférdert wurde, flankiert werden. So konnten Teilnehmende aus 12 Integrationskursen
in Online-Tutorien betreut werden.

Handlungsoptionen

Anpassung der Angebote ,Deutsch als Fremdsprache” (DaF)/“Deutsch als Zweitsprache” (DaZ): Diesem Ziel
kommt im Integrationskonzept eine herausragende Bedeutung zu. Nur wenn ausreichend Sprachlernange-
bote bereitstehen, sind die angestrebten Teilhabechancen zu nutzen.

Neben den beiden primaren Angeboten gibt es eine Fille von Angeboten, die aus unterschiedlichen For-
dertopfen finanziert werden, sich an spezielle Zielgruppen, wie etwa Frauen oder Jugendliche, richten und
von den unterschiedlichen Tragern durchgefiihrt werden. Die Volkshochschule Dormagen kooperiert hier
mit den Tragern der Jugendbildung und entwickelt ergdnzende Sprachkursangebote — so zum Beispiel im
Rahmen des Projekts Kompass D, VHS Neuss.

Sprache ist in der Bildungskette von Anbeginn an bis zu der beruflichen Integration der Neuzuwanderer das
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zentrale Thema. In der Wertigkeit der Integrationsoptionen steht es immer an erster Stelle. Unterschiedli-
che Herangehensweisen in der Bildungskette sind jeweils den entsprechenden Entwicklungsabschnitten der
Menschen angepasst.

e Sprachcamps in den Ferien

e Sprachtraining im Café Grenzenlos

e Sprachforderung in den Jugendfreizeiteinrichtungen
e Sprachtraining flr Mutter in den Familienzentren

e Fitin Deutsch Feriensprachintensivkurs fir Kinder

Ehrenamtliche Sprachférderung
Im Jahr 2015 wurden in Kooperation mit einer Vielzahl an Tragern in den Stadtteilen Mitte, Rheinfeld, Ha-
ckenbroich, Delrath und Horrem, Nievenheim Café Grenzenlos als Begegnungsstatten fir Fllichtlinge einge-
richtet. Gleichzeitig wurden zwei ehrenamtlich organisierte Kurse zur reinen Sprachférderung in den Stadt-
teilen Mitte und Rheinfeld er6ffnet.

Schwerpunkt der Cafés ist, neben der Begegnung von hier lebenden Menschen und Zugewanderten, die
Sprachférderung durch Ehrenamtler und Ehrenamtlerinnen.

Zusatzlich gibt es ein Angebot der Sprachférderung fiir Familien mit kleinen Kindern und ein Angebot fir
Frauen mit Kindern, welches in Kooperation mit den Tragern weiter ausgebaut werden soll.

Die langer bestehenden Angebote werden sehr gut und kontinuierlich von den Flichtlingen angenommen,
die sich noch nicht in der professionellen Sprachforderung befinden. Teilweise werden die ehrenamtlichen
Angebote aber auch noch zusatzlich zu dem professionellen Sprachkurs genutzt. 2018 hat sich gezeigt, dass
der Bedarf an einer zusatzlichen Ehrenamtlichen Sprachférderung ein wenig nachgelassen hat, so dass bei
den ersten Sprachangeboten der Betrieb eingestellt wurde. Wo aktuell ehrenamtliche Sprachférderung
stattfindet, entnehmen Sie bitte dem MalBnahmenkatalog.

3.1.5 Integration durch Ausbildung und Arbeit

Die Mehrheit der zugewanderten Menschen kommt mit einer hohen Arbeitsmotivation nach Deutschland.
Diese Motivation zeitnah fir die Integration in den Arbeitsmarkt zu nutzen ist ein wesentliches Ziel, um
den zugewanderten Menschen eine eigenstdndige Existenz zu ermdglichen und Langzeitarbeitslosigkeit
zu vermeiden. Vor diesem Hintergrund gilt es, die bereits vorhandenen Ressourcen fiir eine Arbeits-
marktintegration zu nutzen. Im Rahmen der regelmaRigen Prdsenz in den Unterkiinften wird auch eine Er-
fassung der Berufsausbildung und Berufserfahrung angestrebt. Neben der Weiterleitung der Fliichtlinge an
die eigens geschaffenen Integrationpoints der Arbeitsagentur wird ihnen von Seiten der Stadtverwaltung in
folgenden Bereichen direkt geholfen:

Fliichtlingsintegrationsmafnahmen (FIM):

FIM diente, neben der Uberbriickung der Wartezeit bis zur Entscheidung des Asylverfahrens, der Heranfiih-
rung an den deutschen Arbeitsmarkt.

Von der MaRBnahme waren Asylbewerber ausgeschlossen, welche lediglich einen Duldungsstatus besitzen,
aus sicheren Herkunftsstaaten oder aus Landern mit einer hohen Bleibewahrscheinlichkeit stammen.

FIM war in zwei Arten aufgeteilt, dazu gehérte zum einen die sog. interne FIM. Arbeitsgelegenheiten, die
zur Aufrechterhaltung und Betreibung der Einrichtungen (Unterkiinfte) zur Verfligung gestellt wurden. Zum
anderen gehorte dazu die sog. externe FIM. Arbeitsgelegenheiten, die durch staatliche, kommunale oder
gemeinnitzige Trager zusatzlich zur Verfligung gestellt wurden.

Der Stadt Dormagen wurden im Jahre 2017 insgesamt 13 interne sowie 50 externe FIM zugewiesen.

Im Laufe der Jahre nahmen immer mehr Gefliichtete an vorrangigen MaRBnahmen, wie beispielsweise
Sprach- und Integrationskurse, teil, sodass eine Teilnahme an der FIM ausgeschlossen war. Entsprechend
wurden die FIM Stellen reduziert. In der Endphase der MaRnahme hatte die Stadt Dormagen nur noch drei

20



interne sowie sechs externe FIM-Stellen. Der Arbeitsumfang betrug max. 30 Stunden pro Woche und war
auf sechs Monate beschrédnkt. Die Aufwandsentschddigung betrug 1,50 €/Stunde und wurde in Form einer
Aufwandsentschadigung zusatzlich zu den Asylbewerberleistungen ausgezahlt.

Im Dezember 2020 wurde die Fliichtlingsintegrationsmallnahme erfolgreich beendet. Bei Abschluss der
Malinahme waren fiinf der sechs externen Stellen besetzt.

Erster Arbeitsmarkt

Viele der Gefliichteten besitzen inzwischen eine Aufenthaltserlaubnis — somit steht ihnen der freie Arbeits-
markt zur Verfligung. Die Stadt Dormagen engagiert sich bei der Vermittlung und Vernetzung zwischen Asyl-
suchenden und Arbeitgebern.

Anerkennung ausléndischer Abschliisse:

Die Kommune ist Flichtlingen und Migranten bei der Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen Bildungs-
abschliisse behilflich. Bei einer notwendigen Ubersetzung kénnen sie an Dolmetscher weitergeleitet wer-
den. Hierdurch kann erreicht werden, dass die Menschen in ihren urspriinglich erlernten Berufen arbeiten.
Dies ist fiir die deutsche Gesellschaft, im Rahmen des demographischen Wandels, ein sehr wichtiger Punkt,
da es sich bei den hier ankommenden Flichtlingen auch um sehr gut ausgebildete Fachkrafte handelt. Agen-
turen fir Arbeit und Jobcenter konnen die Verfahrenskosten fiir ihre Kundinnen und Kunden unter be-
stimmten Voraussetzungen tibernehmen.

Landesinitiativen ,,Gemeinsam klappt’s” und ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat 2019 mit einem Férdervolumen von 50 Millionen Euro die
Landesinitiativen ,,Gemeinsam klappt’s” und ,, Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” ins Leben gerufen.
Ziel der Initiativen ist es, mit speziellen Férderangeboten Menschen mit individuellem Unterstiitzungsbe-
darf, auf ihrem Weg in Ausbildung und Arbeit zu unterstiitzen. Die Landesinitiativen richten sich insbeson-
dere an junge Gefllichtete im Alter von 18 bis 27 Jahren, die in den Kommunen geduldet oder gestattet sind
und nicht oder nur eingeschrankt von den Leistungen der Arbeitsférderung profitieren konnen. Die Durch-
fliihrung der Landesinitiative endet am 31.12.2022.

Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) und das Ministerium fiir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration (MKFFI) tragen die Initiative gemeinsam. Es wurde ein modularer Ansatz entwi-
ckelt, der die Heterogenitat der Zielgruppe und ihre vielfach fluchtbedingten besonderen Lebenslagen be-
ricksichtigt. Das Potential und der individuelle Bedarf der Menschen werden dabei in den Mittelpunkt ge-
stellt.

Der Rhein-Kreis Neuss setzt die Landesinitiative kreisweit, unter Beteiligung aller acht kreisangehdrigen
Kommunen um. Geschaftsfiihrende Stelle ist das Kommunale Integrationszentrum Rhein-Kreis Neuss. Die
Federfiihrung liegt bei Kreisdirektor Dirk Briigge. Insgesamt kdnnen im Rhein-Kreis Neuss flinf Forderbau-
steine genutzt werden, um die Chancen dieser Menschen auf nachhaltige Integration zu erhéhen, damit sie
mittel- und langfristig ihren Lebensunterhalt selbststandig bestreiten kdnnen und infolgedessen, die Haus-
halte der Kommunen entlasten:

1. Coaching

2. Berufsbegleitende Qualifizierung und/ oder Sprachférderung

3. Nachtraglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses

4. Schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitende Kurse sowie Teilnahme an Jugendintegrationskursen
(5. Innovationsfonds fir innovative MalRnahmen und Projekte — kein Angebot im Rhein-Kreis Neuss)
6. Teilhabemanagement

In Zusammenarbeit mit MaBnahmetragern wurden im Rahmen der Férderbausteine 1 bis 4 verschiedene
Angebote entwickelt und vor Ort in den Kommunen bereitgestellt.

Das Teilhabemanagement ist ein zentraler Forderbaustein, um den jungen Menschen fiir ihre Lebensjahre
in Deutschland Moglichkeiten zur individuellen Weiterentwicklung, Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung
zu geben. Eine Teilnahme an den Férderbausteinen 1 bis 4 kann nur liber das Teilhabemanagement und
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eine vorherige Aufnahme in die Landesinitiative erfolgen. Die Teilnahme an der Landesinitiative ist freiwillig.
Im Rhein-Kreis Neuss sind insgesamt drei Teilhabemanagerinnen mit jeweils eigenem kommunalem Zustan-
digkeitsbereich im Einsatz. Anstellungstrager ist die gemeinnitzige Beschaftigungsférderungsgesellschaft
mbH Rhein-Kreis Neuss (bfg).

Aufgabenschwerpunkt des Teilhabemanagements sind eine rechtskreisiibergreifende Einzelfallberatung
und die Vermittlung in die Forderbausteine sowie weitere Angebots- und Beratungsstrukturen - unter Be-
rlicksichtigung der individuellen Bedarfslage und personlichen Potentiale der jungen Geflliichteten. Die Teil-
habemanagerinnen beraten und begleiten die jungen Menschen im Sinne des klassischen Case Manage-
ments Uber den gesamten Zeitraum der Teilnahme mit dem Ziel, die Lebenssituation zu stabilisieren und
die Integration in Qualifizierung, Ausbildung oder Beschaftigung zu férdern.

Das Teilhabemanagement in Dormagen

Durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Dormagen (hier insbesondere durch die Case Mana-
ger) erfolgen in Abstimmung mit dem Teilhabemanagement schriftliche Einladungen an die Zielgruppe zu
einem Erstgesprach mit dem Teilhabemanagement vor Ort. Darliber hinaus kdnnen auch andere Stellen
(z.B. Ehrenamtlich Tatige, gemeinnlitzige Organisationen oder Personen der Zielgruppe selbst) das Teilha-
bemanagement zwecks Terminierung eines ersten Gesprachs kontaktieren. In diesem Gesprach werden
erste Informationen geteilt und bereits Bedarfe der Teilnehmenden festgestellt. Mit der Unterzeichnung
der Datenschutzvereinbarungen kann eine Aufnahme in die Landesinitiative erfolgen.

Konkrete Aufgaben des Teilhabemanagements in Dormagen sind unter anderem:

1. qualitative und quantitative Erfassung der Zielgruppe.

2. Bedarfs- und Angebotsanalyse fiir die Zielgruppe im Hinblick auf Integration in Qualifizierung, Ausbil-
dung und Beschaftigung.

3. Erfassung und Dokumentierung aller MaRnahmen die in ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit”, aber
auch anderer Angebote auRerhalb der Landesinitiative fiir die Zielgruppe zur Verfligung stehen.

4. Aufnahme der Teilnehmenden in die Landesinitiative, Zufiihrung in die MaRnahmen der Landesinitia-
tive und/oder weiterer Angebote sowie Verweisberatung

5. regelmaRiger Austausch mit den MalRnahmetragern der Forderbausteine und Tragern von Regelange-
boten

6. Einzelfallberatung und individuelle Hilfestellungen in regelmaRigen Gesprachsterminen mit den Teil-
nehmenden

Ziel aller Bemihungen der Kommune mit ihren Kooperationspartnern ist die nachhaltige und existenz-
sichernde berufliche Integration der Zuwanderinnen und Zuwanderer und damit die Unabhéangigkeit
von staatlichen Transferleistungen.

Das Teilhabemanagement innerhalb der Landesinitiative ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” endete
zum 30.06.2022.

3.1.6  Sport und Vereinsleben

Das Thema Integration und dessen gewachsene gesellschaftliche Bedeutung in Deutschland hat im Sport
eine besondere Prasenz. Die Leistungen des organisierten Sports bei der Losung sozialer Herausforderungen
wie der Integration zugewanderter Menschen ist enorm und damit pragend fiir die gesamte Gesellschaft.
Als groRe gesellschaftliche Bewegung kann der Sport einen Beitrag leisten, eine der wichtigsten gesellschaft-
lichen Aufgaben mitzugestalten und zu meistern: die Integration. Flrr das Miteinander im Sport sind ver-
schiedene Akteure verantwortlich: Vereine, Schulen oder Projekte freier oder kommunaler Trager.

Sport — insbesondere Mannschaftssport - verbindet: Auf dem Spielfeld ist es egal, wo man herkommt oder
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woran man glaubt. Perfekt wird ein Team erst durch verschiedene Spieler mit unterschiedlichen Erfahrun-
gen und Fahigkeiten, kurz: durch Vielfalt. Auch durch den Wettkampfbetrieb ist es vielen Sportlern nicht
fremd, auf Menschen zuzugehen und mit anderen in Kontakt zu treten.

Gerade fiir Neuankdmmlinge in Deutschland ist Sport besser als beschaftigungslos in einer Massenunter-
kunft zu sitzen: Sport sorgt fiir Erfolgserlebnisse und Struktur. Die Zeit im Verein ist fur viele mehr als blof
Training und Beschaftigung. In der Gemeinschaft fallen viele Dinge leichter und im Austausch untereinander
- zwischen Menschen mit und ohne Migrationshintergrund - werden auch Probleme in anderen Feldern des
Lebens gel6st: zum Beispiel Behdrden-Angelegenheiten, Vermittlung von Wohnungen, Praktikumsplatzen
oder Jobs. Ganz nebenbei ist Sport auch immer Eckpfeiler in Sachen Deutschunterricht.

Die Zahl der Menschen mit Einwanderungsgeschichte in Deutschland steigt — nicht erst in den letzten Jah-
ren. Damit wachsen die Herausforderungen fiir das Zusammenleben in einer sprachlich und kulturell viel-
faltigeren Bevolkerung. Integration ist aber nicht allein Anstrengung, sondern zugleich auch Chance, ge-
meinsam Antworten auf die kiinftigen Aufgaben in einer sich verandernden Welt zu finden. Das gilt fiir den
Verein, der Nachwuchs und ehrenamtliche Funktionstragerinnen und Funktionstrager generieren kann, ge-
nauso wie fiir die Gesellschaft, die kulturell und schépferisch neue Impulse erhilt.

Vereinsarbeit ist mehr als nur Sport. Flr junge Menschen ist der Verein ein wichtiger Erfahrungsraum fir
Werte. Im Umgang mit Mitspielern, Gegnern, im Vereinsalltag und im Training kdnnen Jugendliche Respekt,
Fairness und Teamgeist entwickeln und soziales Verhalten einliben, das zu einem guten Miteinander bei-
tragt. Gerade fiir das Zusammenleben in einer vielfaltigen Gesellschaft ist es entscheidend, dass schon Kin-
der und Jugendliche diese Werte verinnerlichen. Das passiert aber nicht von allein: Wichtig im Sport sind
dafiir Trainer und Jugendleiter. Sie haben oft eine besondere Vorbildrolle inne. Trainer und Jugendleiter
unterstitzen die Integration, indem sie die Werte ihres Vereins aktiv leben und das Miteinander fordern.

In Dormagen haben die meisten Vereine im ,laufenden Betrieb” Menschen, die aus anderen Landern ge-
kommen sind, integriert. Das Thema Integration wird von vielen Vereinen als selbstverstdandlich angesehen
— jeder der kommt, kann erstmal ,,mitmachen”.

Manche Vereine haben in der Zeit, als besonders viele Flichtlinge hier angekommen sind, spezielle Ange-
bote unterbreitet.

Zum Beispiel hat die Judoabteilung des VdS Nievenheim einen mehrsprachigen Flyer in den Fliichtlingshei-
men verteilen lassen.

Der TuS Hackenbroich ist ebenfalls sehr aktiv in der Eingliederung: So werden neben dem Sport z. B. noch
Sprachkurse angeboten, die der Verein gerne zu einer Lernhilfe weiterentwickeln wiirde. Der Verein ist seit
Jahren aktiv in der Einbindung der verschiedenen Menschen im Stadtteil — Ziel ist es, Strukturen zu schaffen,
die dem Stadtteil Hackenbroich insgesamt zugutekommen. Die Bemihungen des TuS Hackenbroich gelten
auch beim Sportbund des Rhein-Kreises Neuss als Best-Practice-Modell.

Auch dem FC Delhoven ist es gelungen, Jugendliche in Jugendmannschaften zu integrieren.

AulRerdem werden die an der Sportanlage lebenden Fliichtlinge bei verschiedenen Arbeiten vor Ort beteiligt
(z.B. der Pflege des Sportplatzes oder beim Aufbau des neuen Bolzplatzes am Aschenplatz).

Die Erfahrung der Vereine, die spezielle Angebote im Programm haben zeigt, dass eine gezielte Ansprache
sehr férderlich ist. Um mehr Menschen in die Vereine zu bekommen, ist eine Information — moglichst sogar
personlich direkt am Wohnort der Personen — besonders hilfreich.

3.1.7 Biirgerhaus Hackenbroich

Das Haus der Kulturen im Blrgerhaus Hackenbroich wird in der Zustdndigkeit des Biros fir Bilirgerbeteili-
gung und Blirgerengagement betrieben. Hier wird in enger Kooperation mit vielen ehrenamtlich Tatigen,
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aber auch mit freien Tragern sowie mit stadtischen Einrichtungen ein reichhaltiges Angebot zur Kommuni-
kation, Fortbildung, zum Verweilen und Kennenlernen, zum Lernen und Tagen entwickelt. Ein multiprofes-
sionelles Team berat und unterstitzt niedrigschwellig und an einem zentralen Ort mitten im Stadtteil Ha-
ckenbroich die unterschiedlichsten Zielgruppen —von Senioren, Gber Familien, Mittern und Migranten.

Die Angebote werden von allen Mitgliedern der Gesellschaft, sowohl der Bestandsbevélkerung als auch den
Migranten (und hier ebenso den bereits seit vielen Jahren in Dormagen lebenden Menschen als auch den
neuzugezogenen Nachbarn) angenommen. Diese Vernetzung erfolgt mittlerweile iber den Stadtteil hinaus,
so dass auch Menschen aus anderen Stadtteilen Angebote im Haus der Kulturen besuchen.

Handlungsoptionen

Das Biiro fir bilrgerschaftliches Engagement, das den Prozess steuert, versucht die Angebote bedarfsge-
recht weiter auszubauen. Hierflir werden stiandig neue Trager und Helfer akquiriert, um die Vielfalt der
Angebote sicherzustellen.

Eine Ubersicht der stattfindenden Angebote wird im MaRnahmenkatalog aufgefiihrt.

3.1.8 Interkulturalitat

Die hier ankommenden Menschen bringen aufgrund der hohen Anzahl an Herkunftslandern und —gebieten
eine Vielzahl unterschiedlicher Glaubensrichtungen mit nach Deutschland. Die Stadtverwaltung ist bestrebt,
diesen Menschen in der Auslibung ihres Glaubens behilflich zu sein und Kontakte zu Gemeinschaften her-
zustellen. Gleichzeitig ist die Stadt Dormagen bemiiht, Konflikten unter verschiedenen Glaubensrichtungen
durch Aufklarung entgegenzuwirken und den hier ankommenden Menschen zu vermitteln, dass die freie
Auslibung der friedlichen Religion ein wichtiger Bestandteil der Grundrechte in diesem Land ist.

Seit einigen Jahren hat Dormagen den "Rat der Religionen". Jahrlich organisiert der Rat folgende feste Ver-
anstaltungen:

- vier Dialogabende mit wechselnden Ortlichkeiten
- Interreligiose Auftaktveranstaltung fir die Interkulturelle Woche (Ende September)
- Friedenslichtaktion im Dezember

Die Vorbereitungen erfolgen durch Akteure verschiedener Konfessionen.

3.1.9 Bildungsoffensive

Strategien/Beratung/Sensibilisierung ,,Dormagen begriif3it“: Der Anstieg an neuzugewanderten Familien
stellt viele Behorden, Institutionen und die Schulen vor eine betrédchtliche Herausforderung. Die sprachli-
che Barriere, die alltagliche Konfrontation mit der ,,Fremdheit” und mit fremden Kulturen stellen nur einen
kleinen Teil der Auseinandersetzungen dar. Die Stadt Dormagen wird mit ihren Kooperationspartnern
Sensibilisierungstrainings flr die Verwaltung, fir die Schulen, fir die Behorden, fiir die Trager und fir alle
Interessierten (zum Beispiel auch freie Trager der Jugendhilfe oder Wohnungsgesellschaften) anbieten.
Die Inhalte dieser Veranstaltungen kdnnen zum Beispiel Folgende sein:

e Sprachsensible Anschreiben

e Sprachsensible Kommunikation

o Wegweiser (Wie erstelle ich Unterstiitzungsmaterialien?)
e Sprachcamps in den Ferien

Die hier aufgefiihrten MaRnahmen miissen weiter ausgebaut und je nach Zielgruppe ihre unterschiedliche
inhaltliche Ausrichtung haben. Hierbei werden nicht nur sprachliche Trainings durchgefiihrt, sondern
ebenso interkulturelle Kompetenzen in Bezug auf die neue Umgebung vermittelt und im Allgemeinen das
,System Deutschland” inhaltlich bearbeitet.
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Interkulturelle Trainings: Angebote werden entwickelt, die darauf zielen, Zugang in die deutsche
Kultur, das Wertesystem und die Sozialpolitik zu liefern. Eltern sind die Kulturtrager und geben ihre
kulturelle Identitat ihren Nachkommen weiter. Kultur kann aber auch trainiert, gelehrt und gelernt
werden. Das Vorhaben bezieht sich darauf, die nachste Generation anzusprechen und zu tiberzeugen, an-
dere Kulturwerte kennenzulernen und wahrzunehmen, ohne dabei die eigene kulturelle Identitat aufgeben
zu mussen. Somit kénnen die Kinder einen Einfluss auf den Integrationsprozess ihrer Eltern haben.

Elternbildung in Dormagen

Die Dormagener Elternbildung und die Stadtteilelternforen sind wichtige Bestandteile des , Netzwerk fir
Familien — NeFF Dormagen”. In den letzten Jahren hat sich immer mehr gezeigt, dass Eltern nicht nur im
Hinblick auf ihre Erziehungskompetenzen zu unterstitzen sind, sondern auch wichtige Kooperationspartner
in Bildungsfragen sind, dass Familie ein eigener Bildungsort ist.

Die Entwicklung der Dormagener Elternbildung ist gepragt von der Fragestellung, wie Eltern in benachtei-
ligten Lebenslagen unterstiitzt werden konnen. Sie sind wichtig fir eine gelingende Erziehung, aber auch
eine gelingende Bildung. In Folge dessen war im Netzwerk fiir Familien Elternberatung und Elternbildung
immer ein wichtiger und tragender Aspekt. Im NeFF-Arbeitskreis , Elternbildung”, in Kooperation mit den
Familienzentren und Kindertagesstatten, wurde eine Vielzahl erfolgreicher Modelle und Programme entwi-
ckelt, die zeigen, wie dies gelingen kann. Diese Modelle bieten Chancen, auch Eltern mit Zuwanderungsge-
schichte zu unterstiitzen, damit sie ihre Kinder in Bildungsfragen erfolgreich begleiten konnen. Hier geht es
nicht um eine , Hilfslehrerfunktion”, sondern um die Unterstiitzung basaler Kompetenzen: Sprache unter-
stlitzen, liebevoller Erziehungsstil in Verbindung mit klarer Grenzsetzung, anregungsreiche Alltagsumge-
bung, lebendige Kommunikation.

Handlungsoptionen

Stadtteilorientierte Elternbildungsangebote: In den Stadtteilen, die besonders viele Zuwanderer aufneh-
men, werden im Rahmen der Stadtteilarbeit ElternbildungsmalRnahmen zum politischen System in
Deutschland sowie zum Verstandnis von Erziehung und Bildung je Sozialraum geplant und angeboten.
Dies geschieht in Kooperation mit freien Tragern. Das Angebot erfolgt nach Bedarf in Familienzentren,
Grundschulen und den Jugendzentren sowie dem Mehrgenerationshaus des Caritasverbandes Rhein-Kreis
Neuss e. V. und in den Begegnungsorten der ,Cafés Grenzenlos”.

Politische Bildung als Teil der Elternbildung: Zugewanderte Erwachsene und Kinder bedirfen der sprach-
lichen Férderung zur Integration. Gleichwohl kommen sie oft aus anderen Kulturen und politischen Sys-
temen, sind Werte- und Rollenverstandnis verschieden, bendétigen sie neben dem Spracherwerb Wissen
Uber das hiesige politische System, die Werte unserer Kultur und unser Verstandnis von Erziehung und
Bildung, um ihren Kindern angemessen zur Seite stehen zu kénnen.

Standardisierung und Steuerung der Elternbildungsangebote fiir zugewanderte Menschen: Uber den
Fachbereich Integration in Kooperation mit dem Netzwerk fiir Familien soll Elternbildung fir Zugewanderte
standardisiert, entwickelt, koordiniert und angeboten werden.

Weiterbildung von Fachkrdiften

Das ,Netzwerk Flr Familien” fiihrt seit vielen Jahren Fachtage fiir alle Fachkrafte im Stadtgebiet durch, die
mit Kindern, Jugendlichen und Familien zusammenarbeiten. Auerdem werden immer wieder Qualitats-
werkstatten zu aktuellen Themen in der Kinder- und Jugendhilfe, im Bildungssystem und im Gesundheits-
system durchgefiihrt. Mehrfach im Jahr findet die offene Beratungswerkstatt des ,Netzwerk Flr Familien”
statt, in der Fachkréafte ihre Beratungskompetenzen erweitern kénnen. In regelmaRigen Abstdnden werden
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auch umfangreiche Weiterbildungen flir Multiplikatoren angeboten, die ihr erlangtes Wissen dann an an-
dere Kollegen weitergeben.

Handlungsoptionen

Die Koordinatoren des , Netzwerk Fiir Familien” und die Fachkrafte des Integrationsmanagements nutzen
die vorhanden Formate und Weiterbildungssettings, um das Thema Integration und interkulturelle Hand-
lungskompetenzen fiir Fachkrafte aufzubereiten und diese weiterzubilden. Das , Netzwerk Fir Familien”
organisiert eine Weiterbildung fiir Fachkrafte, um interkulturelle padagogische Handlungskompetenzen im
Umgang mit traumatisierten Kindern und Familien zu erlangen.

Mehrsprachigkeit

Der Bedeutung der Mehrsprachigkeit flr die psychische und kognitive Entwicklung des Kindes bewusst, for-
dert der Fachbereich Integration und Soziales die Mehrsprachigkeit. Der Bitte des Integrationsrates folgend,
werden Eltern und Erziehungsberechtigte von Schulneulingen seit Herbst 2019 vom Fachbereich Integration
und Soziales per Brief tiber die Moglichkeit informiert, ihre Kinder an dem vom Schulamt den Rhein-Kreis-
Neuss organisierten kostenlosen herkunftssprachlichen Unterricht (HSU) teilnehmen zu lassen.

3.1.10 Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit

Die Stadt Dormagen strebt eine offene Kommunikation mit der Dormagener Bevdlkerung an. Neben den
aktuellen Informationen, die den lokalen Medien und der Webseite der Stadt Dormagen zu entnehmen
sind, nutzt die Stadt Dormagen folgende Moglichkeiten:

Biirgerinformationen

Um die Dormagener Bevolkerung friihestmoglich in die Planungen einzubinden, wurde sie in 2015 und 2016
in mehreren Birgerversammlungen (zuletzt Marz 2016) tGber den aktuellen Stand der Fllichtlingssituation
informiert. Gleichzeitig wurde der Bevélkerung hier auch die Haltung der Stadt zur aktuellen Situation mit-
geteilt und mogliche Bauvorhaben fir Unterkinfte erlautert.

Integreat App

Die Stadt Dormagen beteiligt sich am Projekt der Integreat App?. Dieses Projekt hat sich zum Ziel gesetzt,
Flichtlinge Gber ein bei ihnen weit verbreitetes Medium, das Smartphone, iber Neuigkeiten zu informieren.
Gleichzeitig stellt die App eine mehrsprachige Sammlung von Informationen bereit, die den Fliichtlingen
den Start in Deutschland erleichtern sollen. Die Inhalte der Stadt Dormagen werden fortlaufend erneut
Uberarbeitet und professionell in verschiedene Sprachen (ibersetzt. Besonderes durch die Corona-Pande-
mie war die Integreat App ein schnelles Hilfsmittel, um wichtige Informationen in verschiedenen Sprachen
schnell zu verbreiten. Unter dem Punkt Corona sind die neusten Informationen in verschiedenen Sprachen
zu finden.

Aus aktuellem Anlass wurde der Integreat App auch die Ukrainische Sprache hinzugefiigt.

In den nachsten Monaten wird versucht, die Integreat App weiter zu entwickeln und die App innerhalb der
Zielgruppe noch bekannter zu machen.

Webseite der Stadt Dormagen (www.dormagen.de)
Uber die Webseite der Stadt Dormagen erhalten sowohl Fliichtlinge als auch die Einwohner Informationen

! http://integreat-app.de/
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zur aktuellen Flichtlingssituation in der Stadt. Gleichzeitig wird auf dieser Webseite ein neuer Bereich er-
stellt, welcher Informationen und Argumentationshilfen gegen Rassismus und andere Formen des Extre-
mismus bereitstellt.

3.1.11 MaBnahmen gegen Gewalt und Fremdenfeindlichkeit

Die jiingste Entwicklung ist gepragt von einer sich immer mehr radikalisierenden Offentlichkeit insbeson-
dere in den sozialen Netzwerken gegen Menschen, die zuwandern. Der Anstieg der Gewalttaten gegen
Unterkiinfte von Fllchtlingen bzw. allgemein gegen Migrantinnen und Migranten verscharft die Anforde-
rungen an gelingende Integration. Gleichzeitig empéren sich viele Menschen zu Recht gegen Ubergriffe
durch Menschen, die zur Gruppe der Zuwanderer gehoren. Nur eine aktive und stadtweit koordinierte
Beteiligung aller gesellschaftlichen Gruppen — einschlieBlich aller Migranten und ihrer Organisationen —
und die Entwicklung nachhaltiger MaRnahmen bietet die Chance, Radikalismus und Gewalt jeglicher Ideo-
logie oder Form erfolgreich zu begegnen.

Handlungsoptionen

Der Fachbereich Integration und Soziales entwickelt mit den Ordnungsbehérden Handlungsstrategien ge-
gen Radikalismus und Gewalt. Es werden Vorschldge fiir MaRnahmen und Aktionen durch die Verwaltung
gesammelt und koordiniert.

3.1.12 Ehrenamt in der Fliichtlingshilfe

Aktuelle Situation/Herausforderungen:

Das Uberwiltigende birgerschaftliche Engagement der Dormagener Bevdlkerung fir Menschen auf der
Flucht hat im Sommer 2015 geholfen, Engpasse bei der Erstversorgung und Unterbringung der gefliichteten
Menschen zu Gberbriicken.

Wenn biirgerschaftliches Engagement eingebunden ist in kommunale Strategien, bedarf es der Steuerung,
Unterstlitzung, Schulung, Begleitung, Forderung und Anerkennung. Der ungebrochene Zustrom an Anfra-
gen Uber Beteiligungsmoglichkeiten und Hilfeangebote brachte die Herausforderung mit sich, die Poten-
tiale in zielorientierte Aktivitdten Uberzuleiten.

Zwei zentrale Ansatzpunkte sind hier sinnvoll:
1) Engagement aus der Dormagener Bevolkerung fir Fliichtlinge
2) Engagement der schon langer in Dormagen lebenden Migranten fiir Fliichtlinge

Durch birgerschaftliches Engagement kann Integration stattfinden, weil sich hier Menschen verschiede-
ner Kulturen begegnen und voneinander partizipieren.

Durch das 2016 erstmalig angebotene Programm ,KOMM-AN NRW* des Landes, welches den Schwer-
punkt in der Entlastung der Kommunen und der Starkung des Ehrenamtes vor Ort hat, wurden Gelder
akquiriert, um die lokalen Angebote der Ehrenamtlichen zu unterstiitzen. Die Stadt Dormagen nimmt auch
regelmafRig am vom Rhein-Kreis Neuss organisierten Arbeitskreis der Ehrenamtskoordinatorinnen und Eh-
renamtskoordinatoren der Stadte und der Gemeinde des Rhein-Kreis Neuss teil, um sich kreisweit auszu-
tauschen und abzustimmen.

Handlungsoptionen

Die bereits bestehenden und etablierten ,Café Grenzenlos“ dienen als Ort der Begegnung (Ankommens-
treffpunkt) zwischen Fliichtlingen, zugewanderten Menschen und Dormagener Biirgern.

Um ihr Engagement sinnvoll einbringen zu kénnen, brauchen Ehrenamtliche Informationen, Qualifizierung,
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Begleitung und Koordinierung durch hauptamtliche Fachkrafte. Die Stadt Dormagen tragt diesem Bedarf
mit einem festen Ansprechpartner in der Verwaltung sowie einem Konzept fiir die Unterstiitzung des Eh-
renamtes, welche Mitte 2017 vero6ffentlicht wurde, Rechnung.

Im Jahr 2016 wurde die Beratung der Interessierten fiir den Bereich der Fliichtlingshilfe von der Freiwilligen
Agentur Dormagen libernommen. Seit dem Frihjahr 2017 berat die Stadt Dormagen alle Biirger und Biir-
gerinnen, die sich fiir ein Ehrenamt oder eine Patenschaft in der Fllichtlingshilfe interessieren und vermittelt
passgenau an die entsprechende Stelle. Gleichzeitig bietet sie Hilfestellung bei Problemen im Ehrenamt und
bietet in Kooperation mit externen Tragern Fortbildungen an.

3.1.12.1 Café ,Grenzenlos“

Ziel der Fllichtlingshilfe der Stadt Dormagen ist es, das groBe ehrenamtliche Engagement zu nutzen, um den
vielfdltigen Bediirfnissen der Fliichtlinge gerecht zu werden. Es war daher naheliegend, Orte zu schaffen,
wo Fliichtlinge den ehrenamtlichen Helfern und Helferinnen begegnen kdnnen.

Nicht alle Ehrenamtlich Engagierten sind bereit oder zeitlich in der Lage, eine zeitintensive Patenschaft zu
Ubernehmen und sich langfristig ganzheitlich um die Bediirfnisse einer Familie oder von einzelnen Personen
zu kimmern. Fast alle Ehrenamtlichen sind aber bereit, sich zu planbaren Zeiten verbindlich fiir eine Auf-
gabe zu engagieren. Das Café Grenzenlos bietet hier zahlreiche Moglichkeiten:

Neben der Sprachférderung kann auch Unterstiitzung beim Ausfiillen von Formularen angeboten werden,
Hilfestellung bei der Wohnungssuche, Unterstiitzung bei der Bewerbung, Internetrecherchen, Wegbe-
schreibungen auf dem Stadtplan, das Erklaren von Gesellschaftsspielen oder die Moglichkeit flr Kinder, mit
gleichaltrigen Kindern zu spielen.

Die bisherige Erfahrung hat gezeigt, dass durch die Begegnung im Café Grenzenlos selbst gesuchte und nicht
durch die Flichtlingshilfe der Stadt Dormagen vermittelte Patenschaften entstehen.

In jeder Begegnungsstatte wird eine unterschiedliche Anzahl Ehrenamtlich Engagierter fest eingesetzt, mit
zahlreichen nicht prasenten Helfern und Helferinnen im Hintergrund.

Wichtig bei der Idee der Begegnungsstatten ist, dass sich immer eine ausreichende Anzahl Ehrenamtlich
Engagierter fest zugehdrig fihlt, damit Urlaube, Krankheiten oder die Beendigung des Ehrenamtes nicht
zum Zusammenbruch des Cafés Grenzenlos fiihren. Die Ehrenamtlichen stimmen sich eigenverantwortlich
Uber ihre Prasenzzeiten in den Begegnungsstdtten ab. Durch die Coronakrise haben sich viele Ehrenamtlich
Engagierte zuriickgezogen. Daher ist Werbung und Offentlichkeitsarbeit in diesem Bereich ebenso wichtig
wie eine fortlaufende fachliche Begleitung. Diese wird von der Stadt Dormagen sichergestellt. Fiir die Kom-
munikation mit den stadtischen Mitarbeitern gibt es einen Teamsprecher. Diese Teamsprecher treffen sich
in regelmafigen Abstanden mit dem zustdandigen Mitarbeiter der Stadt, um sich auszutauschen.

Fiir die Begegnungsstatten wurde Material zum Erlernen der deutschen Sprache, Stifte und Verpflegung
angeschafft.

Alle Begegnungsstadtten wurden von auRen sichtbar mit Beachflex ausgestattet, um Fliichtlinge und interes-
sierte Mitbirgerinnen und Mitbirger auf das Angebot der Cafés aufmerksam zu machen. Die Logoentwick-
lung wurde ehrenamtlich von einer Gruppe von Grafikdesignern Glbernommen. Im Rathaus der Stadt Dor-
magen wurden zwei Rollups und in der Volkshochschule Dormagen ein Rollup dauerhaft aufgestellt.

3.1.12.2 Austausch mit dem Ehrenamt

Seit dem 01.08.2023 ist eine Ehrenamtskoordinatorin fiir den Fachbereich Integration und Soziales tatig.
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Sie ist Ansprechpartnerin fiir ehrenamtlich engagierte Menschen in der Flichtlingshilfe, fiir Mitarbeitende
anderer Trager, Fachbereiche und Verbande und fiir Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren moéch-
ten.

Gemeinsam mit anderen Akteuren im Bereich Fliichtlingshilfe und Migration soll die Zusammenarbeit —
Kommunikation, Koordination und Kooperation — in diesem Bereich verstarkt werden. Dazu gehoren u.a.
Angebote zum gemeinsamen Austausch auf unterschiedlichen Ebenen und die Méglichkeit, sich gegensei-
tig zu unterstutzen.

Ein weiterer Schwerpunkt wird die Evaluierung der Hilfsangebote in den einzelnen Stadtteilen sein. Wer
engagiert sich? Wo besteht Unterstiitzungsbedarf? Wie ist die Situation in den Fliichtlingsunterkinften bzw.
besteht der Wunsch nach weiteren Angeboten? Wie kdnnen sich Fliichtlinge in die ehrenamtliche Tatigkeit
miteinbringen bzw. wie beteiligen sie sich bereits?

e Forum Ehrenamt

Uber die Freiwilligenagentur Dormagen (FA) als Kooperationspartner erfolgt ein regelmiRiges Ge-
sprachsangebot in Form eines Forums. An diesen Treffen nehmen Mitarbeiter der Stadtverwaltung teil,
um aktuelle Informationen weitergeben zu kénnen und eine Riickmeldung liber die Arbeit der Ehren-
amtlichen zu erhalten. Dieses Forum findet derzeit nicht statt, soll jedoch wieder installiert werden. Zu-
dem sind gemeinsame Informationsveranstaltungen und Fortbildungen geplant.

e Regelmdfiger Austausch mit den Ehrenamtler*innen der Café Grenzenlos

Wahrend der Coronakrise wurden viele Initiativen der Café Grenzenlos ausgesetzt. Daher haben Ehren-
amtler*innen sich teilweise zurlickgezogen bzw. sich andere Bereiche fiir ihr Engagement gesucht. Der-
zeit werden wieder Cafés aufgebaut, jedoch fehlen weiterhin Interessierte. Es ist wichtig, zur Entlastung
der laufenden Cafés Menschen zu gewinnen und in ihrem Amt zu begleiten. Ein regelméaRiger Austausch
mit den Café Grenzenlos und der Stadt ist geplant und findet teilweise schon statt.

e Helfenindormagen.de

Unter helfenindormagen.de steht den ehrenamtlich tatigen Menschen eine Plattform zur Verfiigung,
auf der zur Hilfe nltzliche Informationen geteilt werden kdnnen. Gleichzeitig ist angedacht, dass diese
Webseite auch von den ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern selbst mit Informationen gefllt und
standig erweitert wird.

e Regelmdifiiger Austausch mit ehrenamtlichen Paten

Zur Verbesserung der Situation der ehrenamtlichen Paten, welche sich intensiv um die Integration von Fa-
milien oder Alleinreisenden kiimmern, plant die Stadt Dormagen die Einrichtung eines regelmafigen Aus-
tausches zwischen Ehrenamtlichen und Mitarbeitenden des Integrationsteams. Bei diesen Treffen sollen
die Ehrenamtlichen Fragen stellen kénnen, die sich bei der Betreuung der Menschen ergeben.

3.1.13 Fo6rderung/Starkung von Fliichtlingsfrauen und -miittern

Ein besonderer Fokus liegt auf der Integration von gefliichteten Frauen und ihren Kindern. Diese Gruppe
stellt aus verschiedenen Griinden eine Besonderheit dar:

Ein Teil von ihr sind Analphabetinnen und haben wenig bis keine Schulbildung genossen.

Sie leben in einem sehr traditionellen Familienbild mit klassischer Rollenverteilung:

Frauen sind in der Familie fur alle hduslichen Belange, die Versorgung und Betreuung der Kinder zustandig,
die Manner fir die ,,6ffentlichen” Aufgaben, das Geldverdienen und die Vertretung der Familie nach auRBen.
Insbesondere diese Frauen mit niedrigem Bildungsniveau und haufig zahlreichen Kindern miissen person-
lich ,,abgeholt“ werden, da sie durch die klassische Offentlichkeitsarbeit mit Information durch Flyer, Pla-
kate oder Zeitung nicht erreicht werden konnen. Um sie aktiv in integrative MalRnahmen einzubinden, sind
haupt- und ehrenamtliche ,Briickenbauer” notwendig, die in der Lage sind, in Kontakt zu gehen, zu den
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Frauen eine personliche Beziehung aufzubauen und ein Vertrauensverhaltnis herzustellen. Wichtig ist
grundsatzlich bei der Férderung von Frauen aus den Blirgerkriegslandern, dass niedrigschwellige Angebote
vorhanden sind, die Frauen mit ihren vorhandenen Starken und Fahigkeiten ansprechen. Auf diesem Hin-
tergrund sind die folgenden Gruppenangebote offene Gruppen, die Giberwiegend ohne verbindliche Anmel-
dung von jeder Frau besucht werden kénnen. Die Sprachbegegnung steht hier nicht in erster Linie im Vor-
dergrund, sondern die Begegnung, der Kontakt zu Deutschen und die Freude am gemeinsamen Tun.

In Kooperation zwischen dem Fachbereich Integration und Soziales und der Gleichstellungsbeauftragten
wurde das , Interkulturelle FrauenForum“ gegriindet. Dies ist ein Netzwerk flir hauptamtliche Kolleginnen
verschiedener Trager in Dormagen, die gezielt mit Migrantenfrauen arbeiten. In regelmaRigem Austausch
sollen wiederkehrende Problemstellungen, Bedarfe von Migranten-Frauen und Moglichkeiten der Aktivie-
rung von Frauen thematisiert werden. Daneben werden gemeinsame Veranstaltungen zu frauenspezifi-
schen Themen geplant und durchgefihrt.

Derzeit ist ein Schwerpunkt der Angebote fir Fliichtlingsfrauen und —mitter im Bilirgerhaus Hackenbroich.
Hier gibt es sowohl die notwendige raumliche Ausstattung, als auch Haupt- und Ehrenamtliche, die sich
gezielt flr die Begleitung und Férderung von Fliichtlingsfrauen engagieren.

Bereits in der konkreten Antragsphase (Stiftungsforderung durch die Air Liquide Foundation) befindet sich
das Angebot einer ganzheitlichen Gesundheitsberatung fiir (Fllichtlings-)Frauen im Biirgerhaus, das von ei-
ner arabisch-/deutschsprachigen Erndhrungsberaterin durchgefiihrt werden soll. Es ist geplant, tber all-
tagsnahe Angebote wie Gemeinsames Kochen, Entspannungsmethoden, Tanzen, Sport etc. eine vertrau-
ensvolle, entspannte Gruppenatmosphare entstehen zu lassen, die es ermoglicht, schwierige Beratungsthe-
men wie (Rollen-)Konflikte zwischen Ehepartnern, Verhlitung oder Integrations- od. Erziehungsprobleme
offen zur Sprache bringen zu kénnen.

Seit September 2018 haben 2 Mitarbeiterinnen der Arbeiterwohlfahrt im Biirgerhaus Hackenbroich ein
Biiro bezogen. Sie sind direkte Kooperationspartner des ortlichen Jugendamtes und betreuen einzelne Fa-
milien im Rahmen der ,,Sozialpadagogischen Familienhilfe”.

Ebenfalls seit September 2018 haben 2 Familienhebammen ein Prasenzbiiro im Bilirgerhaus Hackenbroich
bekommen. Sie begleiten bereits jetzt mehrere Frauen mit Flichtlingshintergrund und bilden mit ihrer Ar-
beit eine direkte Verbindung zu Gesundheitsforderung und Beratung in Schwangerschaft und Geburt, dem
universellen und kulturibergreifenden Thema von Frauen.

Im Stadtteil Nievenheim in direkter Nachbarschaft zur dortigen Unterkunft soll eine ,,niedrigschwellige Frau-
engruppe” aufgebaut werden — die finanzielle Férderung wird gerade beantragt und erfolgt durch das Bun-
desamt flir Migration und Fliichtlinge.

Frauenstarkende Arbeit ist als zentraler Bestandteil von Integration zu betrachten — Frauen spielen in ihren
Familien meist die Rolle der Kulturvermittler fir ihre Kinder und ihre Nachbarn, sie sind die ,Vernetzerin-
nen”“ zwischen Familie und Gesellschaft.
Frauen und Miitter besonders anzusprechen und in die bestehenden Nachbarschafts- und Hilfenetzwerke
einzubinden, ist daher die beste Moglichkeit, Einwandererfamilien zu integrieren und ihnen den Einstieg in
ein Leben in der neuen Heimat zu erleichtern.
Anzustreben ist daher, dezentral in jedem Stadtteil Dormagens — moglichst angelehnt an die Begegnungs-
statten ,,Café Grenzenlos” — ebenfalls spezielle Gruppenangebote fir Frauen und Mutter aufzubauen.
Der Ansatz ist hierbei immer der Gleiche:

e leichte Erreichbarkeit, zentral im Stadtteil

e niedrigschwelliges/offenes Angebot

e Einbindung der Kinder/Kinderbetreuung

e Offnung fiir alle Frauen im Stadtteil/Nachbarschaftsorientierung

e Einbindung von Ehrenamtlichen/Nachbarn

Dem separaten MalRnahmenkatalog kénnen Sie die Punkte entnehmen, die bereits jetzt fiir diese spezielle
Personengruppe angeboten werden.
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3.2 Dormagener Praventionskette — als Baustein der Integration

Insbesondere die enge Vernetzung mit dem Bildungs-, Weiterbildungs- und Arbeitsmarktbereich soll nun
dazu genutzt werden, miteinander abgestimmte und aufeinander aufbauende Sprach- und Integrations-
forderprogramme fir ,,die Lebensalter und Lebensabschnitte entlang der Bildungskette” einzurichten.
Mit dem Integrationskonzept sind alle Bereiche der Stadtverwaltung und darliber hinaus die Akteure in
den sozialrdumlichen Netzwerken und im , Netzwerk Fir Familien — NeFF Dormagen” aufgefordert, im
Rahmen ihrer jeweiligen Auftrage alles, was ihnen moglich ist zu unternehmen, um die Integration der in
Dormagen angekommenen Menschen zu unterstiitzen und sich in die Integrationsplanung zu integrieren.
Es wird in allen Bereichen angestrebt, die zugewanderten Menschen schnellstmdglich in die Regelsysteme
zu integrieren.

3.2.1 Friihe Hilfen

Aktuelle Situation/ Herausforderungen

In Dormagen hat jedes Kind ab dem vierten Lebensmonat einen Anspruch auf einen Betreuungsplatz in der
Kindertageseinrichtung oder Kindertagespflege.

Fur das Kindergartenjahr 2023/2024 sind insgesamt rd. 2.485 Betreuungsplatze in Kindertageseinrichtun-
gen vorgesehen, davon 535 fir Kinder unter drei Jahren. Fir Kinder von 4 Monaten bis zum dritten Le-
bensjahr kommen erganzend 194 Platze hinzu, die im Rahmen der Kindertagespflege angeboten werden.
Bis 2026 sind weitere Neu- bzw. Ersatzbauten in Planung.

Die sozialrdumlich differenzierten Angebote im Bereich der Elementarerziehung haben unter anderem
zum Ziel, die Zugangswege zu den Einrichtungen, insbesondere fiir Menschen aus anderen Sprach- und
Kulturbereichen, zu 6ffnen und damit eine Erleichterung fiir die Eltern zu schaffen, die Strukturen der
Kindertageseinrichtungen kennenzulernen und zu nutzen. Die Inhalte sollten sich sowohl mit der Kon-
taktaufnahme zu den Eltern als auch mit dem Erziehungs- und Bildungssystem in Deutschland/Dormagen
befassen.

Im Bereich der Frihen Hilfen (Kinder vor der Geburt bis zum dritten Lebensjahr) werden Kinder mit
Einwanderungsgeschichte in alle Angeboten einbezogen.

Spezielle Angebote fiir Familien mit Einwanderungsgeschichte bieten die Mutter-Kind-Gruppen fiir Fliicht-
linge und die Familienhebammen als Einzelfallunterstiitzung. Dies sind Programme, die Zweispra-
chenkompetenz in den Familien férdern.

Handlungsoptionen

Willkommensbesuche: Mit den Willkommensbesuchen bei Eltern mit Neugeborenen und zugezogenen
Familien mit Kindern bis 1 Jahr werden nahezu alle Familien in Dormagen erreicht.

Das Angebot der Willkommensbesuche wurde fir die Zielgruppe der Menschen mit Fluchthintergrund aus-
geweitet. Die Willkommensbesuche im Welcome Center und in den Unterkiinften helfen, die Integrations-
planung und gezielte Information und Unterstiitzungsangebote friihkindlicher Férderung zu unterstiitzen.
Die Materialien des Elternbegleitbuches stehen jetzt in zehn Sprachen in der Dormagener-Familien-App zur
Verflgung.

»Familienhebammen und Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin (FGKiKP)“:

Der Bedarf an intensiveren Unterstiitzungsangeboten ist flir Familien mit kleinen Kindern sowie fiir schwan-

gere Frauen insgesamt gestiegen. Vor allem Menschen mit Flucht- und/oder Zuwanderungserfahrungen

bendtigen aufgrund der hiermit einhergehenden Belastungen verstarkt Hilfe und Beratung. Das Angebot

der Dormagener Sozialdienst gGmbH ,,Familienhebamme” umfasst aktuell zwei Familienhebammen. Diese

machen die Familien mit dem deutschen Gesundheitssystem vertraut. Im intensiven Kontakt werden die
31



Entwicklung und die Gesundheit des Kindes unterstiitzt und begleitet. Mitter mit besonderem Unterstiit-
zungsbedarf kénnen so entlastet werden.

Neben den Familienhebammen wurde eine Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin, kurz
FGKiKP, zur optimalen Erganzung und Erweiterung der Angebotsstruktur der Friihen Hilfen eingestellt.
Durch diese kann das Angebot bis auf das dritte Lebensjahr eines Kindes ausgeweitet werden.

Niederschwelliges Spielgruppenangebot: Familien mit kleinen Kindern sollen friih in Gruppen eingebunden
werden. Ziel ist die Einbindung der Kinder in bestehende Kindertageseinrichtungen, im Vorfeld bedarf es
bestimmter niederschwelliger Angebote. Die zusatzlichen Angebote sollten in den Sozialrdumen / Famili-
enzentren verortet werden. Der Austausch mit anderen Menschen, eine ungezwungene Atmosphare, Ab-
wechslung im Alltag und ein leichtes Lernen der deutschen Umgangsformen und Strukturen werden so
gefordert. Spielgruppenangebote, ,,Babyclubs” oder GrolRtagespflegestellen bieten sich hier an.

Ausbildung von Leitungen muttersprachlicher Mutter-Kind-Gruppen: Zugewanderte Eltern mit Kindern
unter drei Jahren sind oft nicht gewohnt oder bereit, ihre kleinen Kinder und Sauglinge fremdbetreuen zu
lassen. Ein niederschwelliges Angebot von Mutter-Kind- bzw. Elterngruppen, die von Menschen mit ent-
sprechenden Kenntnissen der Muttersprachen geleitet werden, kann einen Beitrag zur Unterstiitzung der
Eltern in der Erziehung leisten und die Integration foérdern. Da entsprechende Fachkrafte mit den geforder-
ten Sprachkenntnissen oft fehlen, ist eine Qualifizierung von engagierten Frauen ohne erzieherische Aus-
bildung eine gute Alternative, um so auch Frauen mit Einwanderungsgeschichte unter fachlicher Aufsicht
mit einbinden zu kénnen.

3.2.2 Kindertagesbetreuung und Friihkindliche Bildung

Familien erhalten in den Betreuungseinrichtungen Unterstltzung durch Beratung sowie Vermittlung zu fach-
kompetenten Stellen vor allem in besonderen Lebens- und Problemlagen.

Handlungsoptionen

Plitze in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege: Steigende Geburtenzahlen, langere Verweil-
zeiten von Kindern in Kita und/oder Kindertagespflege sowie vermehrt nach Dormagen zuziehende Fami-
lien sind die wesentlichen Grinde fiir das gestiegene Nachfrageverhalten nach Betreuungsplatzen fir Kin-
der unter und Uber drei Jahren bis zur Einschulung. Vor diesem Hintergrund ist es notwendig, dass beste-
hende Platzangebot moglichst sozialrdumlich und bedarfsgerecht weiter auszubauen. Es ist geplant, in den
kommenden Jahren, neben Erweiterungen von Kindertageseinrichtungen und Schaffung neuer Betreuungs-
platze im Bereich der (GroR)Tagespflege, fiinf bis sechs zusatzliche Kindertageseinrichtungen im Stadtgebiet
Dormagen zu errichten. Bei Neubauplanungen von Kindertageseinrichtungen soll in der Raumplanung nach
Moglichkeit ein erweitertes Raumprogramm fir Integrationsangebote entwickelt und vorgesehen werden.

Spielgruppenangebote: Angeboten werden Eltern-Kind-Gruppen, die jeweils unter aktiver Einbeziehung
der Eltern entwickelt wurden. Idealerweise finden diese Angebote auch in den Rdaumen der Bildungseinrich-
tungen statt. Wesentliches Ziel ist, Familien und ihre Kinder auf die Bildungsinstitutionen sowie ihre Aufga-
ben und Anforderungen vorzubereiten. Fiir eine gelingende Integration ist die aktive und friihe Einbezie-
hung der Eltern von grofRer Wichtigkeit und Bedeutung. Die Steuerung fir die konzeptionelle Weiterent-
wicklung obliegt den Familienzentren und plusKITA-Einrichtungen, da dort die Infrastruktur- und Netzwerk-
voraussetzungen weitestgehend vorliegen. Bei der inhaltlichen Bearbeitung der Konzeptionen werden Ver-
treter der Familienbildung beteiligt.

Programme ,,Griffbereit” und ,,Rucksack”: Bei allen Kindern wird der Verlauf der Sprachbildung regelmaRig
beobachtet, dokumentiert und alltagsintegriert gefordert. Bei weitergehendem Férderbedarf werden ge-
zielte und individuelle SprachférdermaRBnahmen eingesetzt. Grundsatzlich konnen dariber hinaus spezielle
Programme wie z.B. ,, Rucksack” und ,Griffbereit” die Muttersprachkompetenz, die Zweitsprache Deutsch
und die (friih-)kindliche Entwicklung unterstitzen. Einrichtung und Implementierung der Programme ,,Griff-
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bereit”, ,,Rucksack KiTA” und ,,Rucksack Schule” der Landeskoordinierungsstelle Kommunale Integrations-
zentren (LaKl) in den Stadtteilen, in denen vermehrt neu zugewanderte Familien leben. Die Angebote sollen
bevorzugt in Familienzentren bzw. plus-KITA-Einrichtungen vorgehalten werden. Die Programme ,,Griffbe-
reit” und ,Rucksack” werden kreisweit vom Kommunalen Integrationszentrum Rhein-Kreis Neuss koordi-
niert und zusammen mit dessen Kooperationspartner Familienforum Edith Stein durchgefihrt.

Anpassung des Ubergangsmanagements zu den Grundschulen: Hierzu gehért insbesondere die Informa-
tion und Begleitung der Eltern, die liber die Strukturen von Schule und offener Ganztagsbetreuung infor-
miert werden mussen.

Stadtteilcafé
In Planung ist ein sozialraumnahes Stadtteilcafé zu installieren, welches auch ein Angebot in Unterkiinften
anbieten kann

3.2.3 Schule und offener Ganztag

Aktuelle Situation/Herausforderungen

Das Erlernen der deutschen Sprache als origindrer Auftrag der Schulen wurde seitens des Landes durch die
Zurverfiigungstellung von zusatzlichen Lehrerstellen fir Integration und ,Deutsch als Zweitsprache” unter-
stlitzt. Neben den Rahmenbedingungen fiir den Unterricht wurden weitere Unterstiitzungsangebote ge-
schaffen. Diese zielen insbesondere darauf, auch die soziale Integration zu férdern und die Schiiler in au-
Rerunterrichtlichen Bereichen zu unterstitzen.

Menschen, die mit einer anderen Muttersprache zugewandert sind und die einer anderen Kultur entstam-
men, werden im schulischen System als ,,Seiteneinsteiger” bezeichnet. Nach der Definition sind dies Schi-
lerinnen und Schiiler, die aus dem Ausland zuziehen und nicht Giber die notwendigen Kenntnisse der deut-
schen Sprache verfiligen. Dies ist unabhangig vom Aufenthaltsstatus, das heiSt unabhéngig davon, ob es sich
hier um einen Flichtling, einen EU-Auslander oder Migranten auRRerhalb eines EU-Landes handelt. Schul-
pflicht besteht fir die Kinder und Jugendlichen mit Zuweisung zu einer Kommune bzw. Anmeldung in der
Kommune.

Die Situation bei der Beschulung von neu zugewanderten Kindern und Jugendlichen stellt sich derzeit wie
folgt dar:

In der Primarstufe besuchen die Kinder in der Regel die nachstgelegene Grundschule. Einzelne Kinder wer-
den an allen 13 stadtischen Grundschulen (inkl. zwei Grundschulverbunden mit jeweils zwei Standorten)
sprachlich integriert. Die Schulleitungen verfolgen dabei unterschiedliche Konzepte, um die sprachliche In-
tegration der Kinder zu intensivieren. So gibt es an einer Grundschule Eltern, die wahrend der Unterrichts-
zeit an die Schule kommen und in Absprache mit der Schulleitung Kindern Einzelférderung zum Spracher-
werb geben.

In allen weiterfiihrenden Schulen (Sekundarstufe 1) gibt es fiir Seiteneinsteiger Sprachférderklassen bzw.
—gruppen.

Die Situation der erst in der Sekundarstufe Il (Oberstufe) in das Schulsystem ankommenden Schilerinnen
und Schiiler ist besonders herausfordernd, denn die Zeit, Bildung im Schulsystem zu erlangen, ist nur noch
sehr kurz.

AuRRerdem sind am Berufsbildungszentrum in Dormagen (Berufskolleg) internationale Forder- bzw. Ausbil-
dungsvorbereitungsklassen eingerichtet worden. Diese Schule befindet sich in der Tragerschaft des Rhein-

Kreis Neuss.
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Der aktuelle Erlass fiir Schiilerinnen und Schiiler mit Zuwanderungsgeschichte, insbesondere im Bereich der
Sprachen sieht in Pkt. 1.1 vor, dass Schiilerinnen und Schiiler mit Zuwanderungsgeschichte grundsatzlich
Regelklassen in der von ihnen besuchten Schule besuchen und grundsatzlich am gesamten Unterricht teil-
nehmen. Sie erhalten bei Bedarf zusatzlichen Forderunterricht in Deutsch und werden individuell gefordert.
Klassenbildungen mit ausschlieflich neu zugewanderten Schiilerinnen und Schiilern sollen hiernach vermie-
den werden.

Problematisch ist die Situation bei jungen Menschen zwischen 18 und 25 Jahren, die nicht mehr der
Schulpflicht unterliegen. Schwieriger zu integrierende Schiilerinnen und Schiler werden teilweise im Sys-
tem in die sog. Arbeitsvorbereitungs-Klassen (ibergeleitet und sind damit bis zum 18. Lebensjahr nur
noch einmal in der Woche berufsschulpflichtig. Die zur Verfligung stehenden Rechtsgrundlagen der Be-
schulung sind auf eine moderate Zuwanderung ausgerichtet und werden der realen Lage vor Ort nicht
mehr gerecht. Weiter wird das Thema in Kapitel 3.26 Integration in Ausbildung und Beruf behandelt!

Handlungsoptionen

Der Rhein-Kreis Neuss ist Trager des Kommunalen Integrationszentrum. Dieses ist Ansprechpartner fir die
Seiteneinsteigerberatung und zustandig fiir die Schulempfehlung und Vermittlung von schulpflichtigen Kin-
dern und Jugendlichen aus Einwandererfamilien, deren Sprachkenntnisse fiir eine Regelbeschulung nicht
ausreichen. Ziel der Seiteneinsteigerberatung ist es, dass alle neu zugewanderten Kinder und Jugendlichen
die Moglichkeiten zur Integration in das deutsche Schulsystem erhalten, schnell die deutsche Sprache
erlernen und so erfolgreich einen qualifizierten Bildungsabschluss erlangen kénnen. Diese Beratung ist fiir
Kinder und Jugendliche nicht gesetzlich vorgeschrieben. Jedes Kind und jeder Jugendliche, erhilt eine
individuelle Beratung beim Kommunalen Integrationszentrum. Daflir werden die Eltern und Erziehungsbe-
rechtigten Gber mogliche Schullaufbahnen, Schulformen und Fordermdglichkeiten informiert. Nach Priifung
der Unterlagen liber den bisherigen Schulweg und der (falls vorhanden) Zeugnisse bekommen Kinder und
Jugendliche eine Empfehlung fiir eine Schule, die sie besuchen kdénnen.

Folgende Themen sollten kiinftig weiterentwickelt werden bzw. Standards festgelegt werden:

e Diagnostik und Lernstandsanalyse in einem abgestimmten, einheitlichen Verfahren

e eine Weiterfiihrung der Sprachférderung im Offenen und Gebundenen Ganztag

e Das Kl Rhein-Kreis Neuss leistet hier gerne Unterstiitzung. Im Kl stehen als Beraterinnen und Berater
fir interkulturelle Unterrichts- und Schulentwicklung ausgebildete Lehrkrafte zur Verfligung.

e Unterstltzung der Seiteneinsteiger durch entsprechende Sprachférdermodelle/Konzepte tber
den Unterricht hinaus

Besonderer Fokus wird auf Uberginge wiahrend des Schuljahres in andere Schulformen gerichtet, sollten
sich Potentiale der Schilerin oder des Schillers herausbilden, die in einer anderen Schulform besser
gefordert werden kénnen.

Der Ubergang von der Schule in den Beruf oder in den Bereich der Sekundarstufe Il ist von Bedeutung,
gerade fiir den klassischen Seiteneinsteiger. Entsprechende Instrumente und Verfahren werden daraufhin
Uberprift, inwieweit sie diesen Bedarfen gerecht werden.

In der Praxis haben sich zunehmend die Uberginge derjenigen Schiilerinnen und Schiiler als problema-
tisch gezeigt, deren Entwicklung ihrer Potentiale noch nicht abgeschlossen war. Friihzeitige Potentialana-
lysen mit angekoppelter Férderung miissen im Vorfeld diesen Ubergang im Blick behalten. Je spater der
Eintritt in das Bildungssystem, je intensiver missen die Bemiihungen sein, positive Bildungsbiographien
zu gestalten, die eng an den Moglichkeiten und Potentialen angelegt sind.

Zusatzliche Sozialarbeit an den Schulen: Alle Schulen melden fir die Beschulung von Kindern und Ju-
gendlichen im Seiteneistieg einen steigenden Bedarf an Schulsozialarbeit. Bei den erganzenden Un-
terstitzungsangeboten hat daher der Aufbau der Schulsozialarbeit an allen Schulen eine hohe Prioritat.
Das System Schule kann die aufkommenden Probleme mit Schiilerinnen und Schilern und Eltern bei allen
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Anstrengungen nicht mehr alleine bewaltigen. Die Schwerpunkte der Tatigkeit liegen neben der Netz-
werkarbeit vor allem bei der Unterstiitzung der handelnden Akteure an den Schulstandorten bei der Lo-
sung der padagogischen Integrationsaufgaben und ggf. notwendiger padagogischer Interventionen, die
sich im schulischen Kontext stellen. Wichtig ist auch die Beratung, Information und Begleitung der Schii-
ler/innen und ihrer Familien. So kann in Einzelfallen (auch durch aufsuchende MaRnahmen) insgesamt
Schulverweigerung verhindert werden.

Weiterentwicklung der Elternarbeit im Sinne einer Bildungs- und Erziehungspartnerschaft: Bei allen
Forderstrukturen ist der Einbezug der Eltern unabdingbare Voraussetzung. Neue Formen der Elternan-
sprache werden entwickelt. Hierbei ist die sprachliche Vielfalt zu beriicksichtigen. Die Zielgruppe der
Eltern und Erziehungsberechtigen wird insbesondere durch informelle und niederschwellige Angebote
erreicht.

Aufbau eines Dolmetscherpools fiir die Elternarbeit: Da die Kommunikation mit den Eltern in den Schulen
und insbesondere in den Schulsekretariaten in vielen Fallen aufgrund der mangelnden Sprachkenntnisse
nur schwer moglich ist, bietet das Kl Rhein-Kreis Neuss einen ehrenamtlichen Sprachhelferpool (fiir einfa-
ches Dolmetschen ohne Rechtsfolgen) an. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, ehrenamtliche Dolmetscher
Uber den Fachbereich Integration und Soziales durch die Schulen anzufordern, der Pool wird weiter ausge-
weitet, auch unter Beriicksichtigung der Fliichtlinge, die sich in der Zwischenzeit hier eingelebt haben. Fir
alle Schulsekretariate wurden inzwischen Tablets angeschafft, auf denen eine Ubersetzungs-App installiert
wurde, um Sprachhindernisse zumindest fiir einfachere Gesprache Giberwinden zu kénnen.

Aus- und Anbau von Schulrdumen, Offener Ganztag an Grundschulen: Deutlich angestiegen sind bereits
zusatzliche Bedarfe an Klassenrdaumen und Differenzierungsraumen und damit die Notwendigkeit von Er-
weiterungsbauten bzw. Pavillonklassen. Es gibt jetzt schon Schulen, die keine raumlichen Kapazitaten mehr
haben. Diese Kapazitatsgrenzen werden nach und nach tGberpriift und gegebenenfalls angepasst.

Ganztagesbetrieb: Dem Ganztagstagesbetrieb in den Schulen kommt entlang der Bildungskette und fir
die Integration der Seiteneinsteiger eine bedeutende Rolle zu. In den einzelnen Handlungsfeldern ist
der Ganztag Bildungs- und Ubungsraum und ist in seiner Rolle zu stirken. Hier miissen fachliche Standards
bewertet und weiterentwickelt werden und ggfls. zusatzliche Rdumlichkeiten geschaffen werden.

Bei der auBerunterrichtlichen Unterstiitzung spielen die ehrenamtlichen Krafte eine wichtige Rolle. Glei-
ches gilt auch flr die Betreuungsangebote des Jugendamtes fiir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge
sowie die Unterstiitzungskurse des kommunalen Jobcenters nach dem Bildungs- und Teilhabegesetz.

Fit in Deutsch Das FerienIntensivTraining "FIT in Deutsch" wurde von der Schulministerin Yvonne Gebauer
mit dem Ziel ins Leben gerufen, neuzugewanderte Schiilerinnen und Schiiler beim Erlernen der deutschen
Sprache zu unterstiitzen und ihnen Orientierungshilfen fiir den deutschen Alltag zu geben.

"FIT in Deutsch" kann in den Osterferien an acht Werktagen, in den Sommerferien an zehn Werktagen und
in den Herbstferien an finf Werktagen taglich mit sieben Zeitstunden angeboten werden. Die Tagesstruktur
ist vorgegeben und beinhaltet neben den gemeinsamen Mahlzeiten viele Aktivitdten und Lerneinheiten, die
sich thematisch am Alter der Kinder orientieren. Fiir Schillerinnen und Schiiler ist die Teilnahme kostenfrei.

Seit Herbst 2018 bieten das Kant Institut in Kooperation mit der Stadt Dormagen in den Oster-, Sommer-
und Herbstferien diese Kurse fiir neuzugewanderte Schiilerinnen und Schiiler in Dormagen an.

Das Kommunale Integrationszentrum (KI) des Rhein-Kreis Neuss
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Die Aufgaben fir die ,,Kommunalen Integrationszentren” in NRW werden in § 7 des Teilhabe- und Integra-
tionsgesetzes NRW, dem gemeinsamen Runderlass des MAIS und des MSW NRW vom 25.06.2012 sowie
dessen Anderung durch den Erlass und die Richtlinie fiir die Férderung Kommunaler Integrationszentren
vom 13.04.2016 beschrieben. Die ,Kommunalen Integrationszentren” arbeiten in den Aufgabenbereichen
»Integration als Querschnittsaufgabe” und , Integration durch Bildung”. Jedes ,Kommunale Integrations-
zentrum” setzt im Rhythmus von zwei Jahren in diesen Bereichen einen neuen thematischen Schwerpunkt.

Uberblick iiber die einzelnen Aufgabenbereiche des ,,Kommunalen Integrationszentrums“ des Rhein-Kreis
Neuss:

Im Bereich Querschnitt vernetzt das ,Kommunale Integrationszentrum® integrationsrelevante Akteure und
koordiniert diese auf Kreisebene. Das Kl wird daher auch ab 2021 fir die kreisweite Koordination und Etab-
lierung des neuen Landesprogramms ,Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen” (KIM)
zustandig sein. Zurzeit wird ein kreisweites Handlungskonzept erarbeitet. Ebenfalls in das Aufgabenfeld des
Kommunalen Integrationszentrums fallt die Unterstiitzung und Etablierung interkultureller Offnungspro-
zesse Hierzu gehort zum Beispiel auch die kreisweite Auslobung eines Integrationspreises. Dieser wiirdigt
das aulRergewohnliche Engagement von Personen und Institutionen, die sich im taglichen Leben in heraus-
ragender Weise fiir ein gleichberechtigtes und friedliches Miteinander in der Gesellschaft und fir die In-
tegration von Menschen mit Migrationshintergrund einsetzen und damit ein Bewusstsein der gegenseitigen
Anerkennung und Toleranz schaffen. Der Integrationspreis wird alle zwei Jahre verliehen. 2019 ging der 1.
Preis an die Arbeit im Projekt Café Grenzenlos in Dormagen.

Seit dem 01.04.2017 wird das Kl Giber das Bundesprogramm , Kommunale Koordinierung der Bildungsange-
bote flir Neuzugewanderte” zusatzlich durch zwei Bildungskoordinatorinnen unterstitzt. Ihre Aufgabe ist
die Herstellung von Transparenz lber die vor Ort tatigen Bildungsakteure und vorhandenen Bildungsange-
bote. Ziel ist es, durch die Biindelung der lokalen Krafte, Strukturen zu schaffen, um Neuzugewanderte im
Rhein-Kreis Neuss erfolgreich und nachhaltig zu integrieren. Die Bildungskoordination hat einen Newsletter
,Bildung und (Neu) Zuwanderung im Rhein-Kreis Neuss” entwickelt. Gemeinsam mit der Ehrenamtskoordi-
nation weist das KI damit regelmaRig auf aktuelle Angebote, Veranstaltungshinweise und ausgewahlte In-
formationen zu den Themen Bildung, Integration und Neuzuwanderung im gesamten Rhein-Kreis Neuss hin.
Der Newsletter richtet sich an alle haupt- und ehrenamtlich in diesem Bereich Tatigen sowie an Personen,
die Interesse am Thema Integration haben. Informationen hierzu gibt es auf der Webseite des Rhein-Kreises
Neuss oder per Mail-Anfrage an biko@rhein-kreis-neuss.de.

Ebenfalls im Kommunalen Integrationszentrum verortet sind die folgenden Aufgabenbereiche:

- Demokratie leben! - Aktiv gegen Rechtsextremismus, Gewalt und Menschenfeindlichkeit
- Partnerschaften fir Integration (Bundesforderung des BMFSFJ)

Einen groRen Aufgabenbereich nimmt die Integration durch Bildung ein. Das Kommunale Integrationszent-
rum ergdnzt auf Kreisebene die ,vor Ort” in den Stadten und der Gemeinde des Kreises geleistete Migrati-
onsarbeit durch koordinierende, unterstiitzende und beratende Tatigkeiten und moéchte dazu beitragen,
die Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen aus Zuwandererfamilien entlang der sogenannten Bil-
dungskette von der Kita bis zum Ubergang Schule-Beruf zu verbessern und deren durchgéngige sprachliche
Bildung und Mehrsprachigkeit zu fordern (z. B. Beratung und Konzept zur ,,Mehrsprachigkeit als Handlungs-
feld interkultureller Schulentwicklung (MIKS I1). Hier koordiniert das Kl auch die frihkindlichen Bildungspro-
gramme ,,Griffbereit”, ,Rucksack KiTa“ und ,,Rucksack Schule” der Landeskoordinierungsstelle Kommunale
Integrationszentren (LaKl). Darlber hinaus hilft das Kl bei der Organisation und Koordination von weiteren
Landesprogrammen, wie z. B. dem Ferienprogramm ,,FerienIntensivTraining - FIT in Deutsch” des MSB NRW,
mit den auBerunterrichtlichen Ferienangeboten an allgemeinbildenden Schulen geférdert werden. Einige
Lehrkrafte im Kl haben zwischenzeitlich eine Train-the-Trainer-Ausbildung absolviert, mit der sie im Pro-
gramm ,,FIT in Deutsch” tatige Sprachlernbegleiterinnen und Sprachlernbegleiter schulen kénnen.
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Im Themenbereich ,,Ubergang von der Schule in den Beruf” will das Kommunale Integrationszentrum dazu
beitragen, dass alle Jugendlichen mit Migrationshintergrund dazu befahigt werden, sich positiv und hand-
lungsorientiert mit ihrer beruflichen Zukunft auseinanderzusetzen und ein Ausbildungsangebot zu erhalten.
Um Jugendlichen mit Einwanderungsgeschichte den Zugang zu einer Berufsausbildung oder zu einem Stu-
dium zu ermoglichen, miissen zunehmend deren Kompetenzen und Potenziale ins bildungspolitische Blick-
feld geriickt werden. Als zentrale Anlaufstelle bietet das Kl auch hier im Themenfeld Ubergang Schule Beruf,
Angebote/Beratung zu schulischen, berufsbezogenen oder allgemeinen Bildungswegen fir Jugendliche ab
16 Jahren und junge Erwachsene an, die erst seit kurzem in Deutschland leben, wie z. B. Informationen tber
das Schul- und Bildungssystem, Beratung und Anmeldung zu den Internationalen Férderklassen (IFK) an den
Berufskollegs oder FFM-Klasse (Fit fir Mehr-Klasse), Hilfen bei der Anerkennung von Zeugnissen aus dem
Herkunftsland, Beratung und Vermittlung an Hochschulen bzw. Hochschulberatungsstellen.

Das Kommunale Integrationszentrum fungiert als Kooperationspartner und hat auf Kreisebene die Regio-
nalkoordination fir das Projekt Schule ohne Rassismus — Schule mit Courage inne. Das Projekt bietet Kin-
dern und Jugendlichen die Moglichkeit, das Klima an ihrer Schule aktiv mitzugestalten, indem sie sich be-
wusst gegen jede Form von Diskriminierung, Mobbing und Gewalt wenden.

Dariber hinaus bietet das Kommunale Integrationszentrum ein breites Spektrum der BildungsmalRnahmen
fur Lehrkrafte sowie padagogisches Personal an. Das Angebot richtet sich nicht nur an den Primarbereich,
sondern auch an weiterfiihrende Schulen und Berufsbildungszentren. Dazu tagen mindestens dreimal jahr-
lich Arbeitskreise flr Lehrkrafte aller Schulformen, die DaZ (,,Deutsch als Zweitsprache”) unterrichten. Den
Lehrkraften steht eine Lehrmittel- und Fachliteraturbibliothek zur Verfligung, welche die Arbeit der Lehre-
rinnen und Lehrer im Rhein-Kreis Neuss unterstitzt. Die Berater zur interkulturellen Unterrichts- und Schul-
entwicklung (BikUS) im Kommunalen Integrationszentrum bieten zusatzlich eine Beratung und Begleitung
von Schulen in ihrem interkulturellen Schulentwicklungsprozess an.

Handlungsoptionen

Zusammenarbeit mit dem ,,Kommunalen Integrationszentrum“: Die Kommune benennt aus den ver-
schiedenen Fachbereichen und Abteilungen Fachkrafte, die eng mit dem ,,Kommunalen Integrationszent-
rum“ zusammenarbeiten und somit die Schnittstelle zum Rhein-Kreis Neuss bilden.

Die Klassenlehrer/Innen in den Seiteneinsteigerklassen und die Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozial-
arbeiter sind vor Ort Ansprechpartner fiir das Kommunale Integrationszentrum, die Kinder und Jugendli-
chen und Eltern.

3.2.4 Jugendarbeit

In Dormagen sind Jugendliche aus Flichtlingsfamilien, junge Menschen und unbegleitete, minderjahrige
Flichtlinge in groRerer Zahl zugewandert, deren Perspektiven aufgrund von personlichen Bildungsstand
und formalen anerkannten Abschliissen sehr unterschiedlich sind.

Fiir diese Zielgruppen ist der aufsuchende aktivierende Ansatz sehr wichtig. Sie brauchen Ansprache,
motivierende Arbeit und Begleitung, damit eine Weiterentwicklung moglich ist. Zu den bereits beste-
henden FérdermaRnahmen kénnen die besonderen Angebote fir Fliichtlinge der Jugendfreizeiteinrichtun-
gen, wie im Wirksamkeitsdialog verabredet und vereinbart, eine wichtige flankierende Unterstiitzung
speziell fur Kinder und Jugendliche im auflerschulischen Bildungsbereich bieten. Auf Grundlage der
Freiwilligkeit bietet sich die Moglichkeit, mit festen Gruppenangeboten, Projekten und Workshops die
Zielgruppen zu begleiten und zu unterstiitzen. Die Kinder und Jugendlichen kénnen sich selbst, ihre
eigenen Fahigkeiten und Talente entdecken und entwickeln.

Jugendarbeit hat eine eigenstdndige Fachlichkeit entwickelt, die sich besonders eignet, mit den Heran-
wachsenden zu arbeiten:
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Beziehungsarbeit: Sie bildet das Fundament samtlicher Angebote. Die Mitarbeiter sollen Gesprachs-
partner, Vorbild, Mentor, Kummerkasten, Berater, Coach, Kontrahent, ... sein.

Partizipation: die Kinder und Jugendlichen sollen in einem geschiitzten Rahmen lernen, ihre Interessen und
Bediirfnisse zu dauRern und ihr Selbstbewusstsein zu festigen.

Aufsuchende Arbeit: Treffpunkte von Kindern und Jugendlichen werden angelaufen. Durch regelmaRigen
Kontakt kdnnen langfristige Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen aufgebaut werden.

Kinder und Jugendliche setzen ihre Ressourcen fiir die Gemeinschaft ein.

Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen in Bezug auf Sprache und das Miteinander (Alltags- und
Schliisselkompetenzen, soziale Kompetenzen) werden gestarkt und wirken sich durch Erfolgserlebnisse
positiv auf das Erleben und Erfahren ihrer zum Teil neuen, fremden Lebenswelt aus.

Handlungsoptionen

Alle Jugendfreizeiteinrichtungen im Stadtgebiet entwickeln fiir die jungen Zuwanderer im Rahmen des Wirk-
samkeitsdialogs besondere Angebote, mit denen sie die jungen Menschen fordern. Darliber hinaus integ-
rieren sie die Jugendlichen in ihre alltdglichen Angebote, begleiten sie und unterstiitzen die Jugendlichen
bei ihrer Entwicklung. Die MaRnahmen werden durch den Fachbereich Integration und Soziales (F 57) ge-
fordert.

Integration in das Bildungs- und Ausbildungssystem

Um jungen Menschen mit besonderen Schwierigkeiten bei der Integration in das Bildungs- und Ausbil-
dungssystem zu unterstitzen, ist neben den bestehenden Angeboten der Jugendarbeit ein neuer Ansatz
notwendig, der die individuellen Unterschiede beriicksichtigt und die Entwicklung von Lebensperspektiven
in unser Gesellschaft ermoglicht.

Handlungsoptionen

Um diese jungen Menschen in ihrer Entwicklung besser unterstiitzen zu kénnen, priifen die Einrichtungen
der Jugendsozialarbeit (Dormagener Weg), die Bildungseinrichtungen (z. B. Berufsbildungszentrum), das
Jobcenter des Rhein-Kreis Neuss und die Agentur flir Arbeit mit Unterstiitzung des Netzwerks fiir Familien
der Stadt Dormagen, Konzepte zur individuellen Integration in das Bildungs- und Ausbildungssystem!

3.2.5 Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Mit der groBen Anzahl von Fliichtlingen, die aus Krisenregionen nach Deutschland kommen, ist auch die
Zahl von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen stark angestiegen. Derzeit kommen 90 -95% der Fllicht-
lingskinder mit ihren Eltern nach Deutschland. Die anderen gelten als sog. , unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge” (UMF) oder ,,unbegleitete minderjahrige Auslander” (UMA). Die jungen Fllchtlinge kommen
aktuell zum GroRteil aus Afghanistan, Syrien, Pakistan, Afghanistan, Somalia, Guinea, Mali, Irak und Eritrea.

Im Marz 2021 lebten 7 unbegleitete minderjahrige Auslander in Dormagen. Dabei handelt es sich um Kinder
und Jugendliche im Alter zwischen 4 und 17 Jahren Stand 08.2023: 25 im Alter von 15-19 Jahren. Die meisten
von ihnen werden zunachst in einer Einrichtung der Jugendhilfe in Obhut genommen, bevor sie in Pflegefa-
milien oder stationare Einrichtungen weitervermittelt werden kénnen. Jugendliche die vor der Volljahrigkeit
stehen, werden zudem durch entsprechende Hilfsangebote auf ein selbstéandiges Leben vorbereitet.

Im gesamten Bundesgebiet leben 46.433 UMA (Stand 06.08.2018). Die UMA stehen unter dem besonderen
Schutz der UN-Kinderrechtskonvention und haben ein Recht auf eine dem Kindeswohl entsprechende Un-
terbringung, Versorgung und Betreuung. Es liegt dabei in der Verantwortung der zustandigen Kommune
dies sicherzustellen. Die Zustandigkeit ergibt sich aus dem Wohnort des Kindes bzw. des Jugendlichen und
in welche Kommune oder Stadt die UMA zugeteilt werden.

Aufgrund des raschen Anstiegs des Zustroms an unbegleiteten minderjahrigen Auslandern wurde in
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Deutschland bereits im November 2015 ein Verteilungsverfahren fiir UMA (K6nigssteiner Schliissel) einge-
fuhrt.

Somit gilt, dass unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, die in Dormagen erfasst werden, hier vor Ort blei-
ben, sofern das Aufnahmesoll noch nicht erfillt ist. Sollten mehr UMA in der Stadt sein als durch den Ko-
nigssteiner Schlissel vorgesehen, so werden diese (iber den Landschaftsverband Rheinland (LVR) auf an-
dere Kommunen verteilt. Andersherum ist es moglich, dass Dormagen weitere UMA durch den LVR zuge-
wiesen werden, bis das kommunale Aufnahmesoll erfiillt ist.

Unbegleitete, minderjahrige Flichtlinge, die zusammen mit Verwandten (Onkel, Tante etc.) nach Dormagen
kommen, werden wenn moglich in ihrem familidren Umfeld belassen. Fiir diesen Personenkreis richtet das
Jugendamt Verwandtenpflegeverhiltnisse ein und empfiehlt dem Familiengericht, die Verwandten, sofern
sich diese als geeignet erweisen, als Vormiinder zu bestellen. Gleiches gilt flir minderjahrige Fllichtlinge, die
zu Verwandten in Dormagen zuziehen.

Gesundheitliche Versorgung und schulische Bildung

Die gesundheitliche Erstversorgung (allgemeinmedizinische Untersuchungen, Impfschutz, etc.) erfolgt in Zu-
sammenarbeit mit den Arzten und Gesundheitseinrichtungen in Dormagen. Alle UMA werden gemiR §40
SGB VIl versorgt. Dadurch haben sie Zugang zu allen bendtigten medizinischen Leistungen.

Das Leistungsangebot beinhaltet unter anderem die therapeutische Behandlung bei psychischen Erkran-
kungen sowie Traumatisierungen. Die Anbindung an solche Angebote wird durch die betreuenden Fach-
krafte der freien Trager der Jugendhilfe und im Rahmen der Hilfeplanung des Jugendamtes angeregt und
gesteuert. Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle der Caritas sowie niedergelassene Arzte bieten ent-
sprechende Behandlungsmoglichkeiten.

Die Beschulung der UMA, die in Dormagen verbleiben, erfolgt im Regelschulsystem. Die internationalen
Forderklassen des Berufsbildungszentrums sind ein weiteres Angebot, das zunehmend in Anspruch genom-
men wird. Das Kommunale Integrationszentrum bietet Beratung und ermdglicht individuelle Zugange ins
Regelschulsystem. Sofern dariiber hinaus Sprachforderangebote erforderlich sind, werden diese vom Ju-
gendamt bereitgestellt.

Handlungsoptionen

Erstaufnahme und kommunale Dienstleistungen

Die Erstaufnahme von UMA beinhaltet die vorldufige Inobhutnahme durch das zustandige Jugendamt, die
Unterbringung in einer daflir geeigneten Einrichtung, die Meldung an die Verteilerstelle und gegebenenfalls
die Umverteilung in eine andere Kommune.

In der Erstaufnahmeeinrichtung sollen die kommunalen und hoheitlichen Dienstleistungen des Jugendam-
tes (vorldufige Inobhutnahme, Unterbringung, Verteilung) implementiert werden. In der Abteilung ,Erzie-
herische Hilfen” des Jugendamtes wurde zudem ein Schwerpunkt fiir die UMA eingerichtet. Dieser soll die
bestmogliche Unterstiitzung fiir die UMA sicherstellen.

Clearing und Regelversorgung

Zur Perspektivklarung der UMA, die in Dormagen verbleiben, wurde ein Clearingverfahren entwickelt, in
dem die besonderen Bedarfe der Jugendlichen herausgearbeitet werden. Um die individuellen Probleme
und weiteren Bedirfnisse der UMA moglichst ganzheitlich zu erfassen, besteht eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Sozialpadagogischen Diensten des Jugendamtes, den Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe
und den Vormiindern der Jugendlichen. Aus dem gemeinsamen Austausch der beteiligten Fachkrafte her-
aus wird die Planung und Umsetzung der Integration in das soziale, schulische und kulturelle Leben erarbei-
tet und umgesetzt.

Perspektiven und AnschlussmaBnahmen
Mit den zustdndigen Fachkraften des Fachbereichs Kinder, Jugend, Familien, Schule und Soziales sollen An-
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schlussmallnahmen entwickelt werden, die insbesondere die Verselbstandigung der UMA zum Ziel haben.
Weiterfiihrend geht es auch darum, die ausreichende Versorgung und Férderung von jungen Volljahrigen,
unbegleiteten Fliichtlingen sicherzustellen, sofern sie noch weiteren Unterstiitzungsbedarf haben.

3.2.6 Integration in den Beruf/das Arbeitsleben

Die berufliche Integration von Fliichtlingen bietet einerseits Chancen fir den regionalen Arbeitsmarkt und
stellt andererseits ganz neue Herausforderungen an die dazu erforderlichen Beratungs- und Dienstleistun-
gen.

Mit kommunalen Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten kooperieren hier zunachst intern die Fachbe-
reiche 57 (Integration und Soziales) und 51 (Kinder, Jugend, Familien, Schule ).

Weitere externe Kooperationspartner sind die Bundesagentur fir Arbeit, das Jobcenter, weiterfliihrende
Schulen bzw. das Berufsbildungszentrum, diverse Jugendberufshilfetrager, Trager der freien Jugendhilfe
und Wohlfahrtspflege, ehrenamtlich tatige Akteure sowie diverse Ausbildungsbetriebe. Diese tauschen sich
nach Bedarf aus und bilden ggf. Arbeitskreise. Mit den Ausbildungsbetrieben besteht durch die enge Ko-
operation mit der Stadtmarketing- und Wirtschaftsforderung (SWD) ein regelméaRiger und individuell ange-
passter Austausch.

Bei Antragstellung zum Arbeitslosengeld Il erfolgt beim Jobcenter eine unmittelbare ,,Sofortberatung”, in
deren Rahmen bereits Kompetenzen abgefragt und im Gesprach bzw. System erfasst werden, um einen
ersten Uberblick zu bekommen.

Fir die weitere und intensivere Erfassung ist im Anschluss daran dann der ,,Integration Point” in Neuss zu-
standig. Dort kann die individuelle Situation des jeweiligen Kunden mit Hilfe von Dolmetschern und mehr-
sprachigen Kollegen/Kolleginnen weiter geklart und entwickelt werden.

Grundlage des Integrationsprozesses ist aber generell eine Sprachstandserhebung sowie die Feststellung
personlicher und berufsrelevanter Kompetenzen z. B. im Rahmen einer Potentialanalyse. Hierbei ist nicht
nur das Vorhandensein etwaiger formaler Abschlisse und Qualifikationen entscheidend, sondern auch
die Betrachtung und Prifung verfligbarer individueller Fertigkeiten und Ressourcen. Unter Beriicksich-
tigung dieser Feststellungen erfolgt die zielgerichtete Planung des Integrationsprozesses, dabei kann indi-
viduell das gesamte kommunale Netzwerk eingebunden werden.

Eine zusatzliche Besonderheit ist dabei u. a. das Kooperationsprojekt ,,Dormagener Weg“, in dem die Kom-
mune ein Projekt zur Berufsorientierung bzw. Eingliederung in den Arbeitsmarkt mit einem individuellen
und flexiblen pdadagogischen Angebot fiir junge Menschen aufgebaut hat und finanziert.

Die speziell auf Dormagen fokussierte Online-Bérse , www.jobkomm-dormagen.de” wurde Uberarbeitet
und mit neuem Design und topaktuell online gestellt. Junge Menschen in der Berufsorientierung finden dort
Praktikums- und Ausbildungsangebote von umliegenden Betrieben sowie Informationen fir Hilfsangebote
(Jugendhilfetrager, Ausbildungsmesse, Tipps). AuBerdem sind dort aktuelle Artikel und Veranstaltungen
rund um das Thema ,,Ubergang Schule — Beruf zu finden.

Die Ausbildungsmesse , date your job” fir die Klassen 9 und 10 der weiterfiihrenden Schulen bindet alle
angemeldeten Schiiler*innen mit ein. Dort stellen sich lokale und ortsnahe Betriebe mit ihren Praktikums-
und vor allem Ausbildungsangeboten anhand von kleinen Arbeitsproben vor. Der Kontakt zwischen Schii-
ler*in und Betrieb kann ganz unkompliziert und ungezwungen stattfinden. Junge Fliichtlinge kommen mit
ihrer jeweiligen Schulklasse und kénnen sich den fiir sie interessanten Betrieben direkt vorstellen und erste
Kontakte knlipfen. AnschlieBend findet ein Fachaustausch zwischen Stadt, SWD, Jugendberufshilfetragern,
Betrieben und den Vertretern der am Arbeitskreis teiinehmenden Schulen statt. Der Arbeitskreis trifft sich
regelmaRig wahrend des Jahres, um zum einen die nachste Ausbildungsmesse zu besprechen und sich zum
anderen Uber die Situation in Dormagen auszutauschen und ggf. neue Ideen zu entwickeln. Dartiber hinaus
findet jahrlich ein Netzwerktreffen der Fachkrafte im Bereich der Jugendberufshilfe statt, bei dem sich mit
wechselnden Schwerpunkten lber die aktuellen Entwicklungen ausgetauscht wird.
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Das ausgelaufene Projekt ,Jugend starken im Quartier” wird durch den Aufbau einer rechtskreistibergrei-
fenden Jugendberufsagentur ersetzt. Dabei vernetzen sich im ersten Schritt die Rechtskreise von SBG II, Il
und VIII untereinander. Weitere Kooperationspartner sind beispielsweise Schulen, Jugendhilfetrager,
Streetwork oder das Jugendamt. Ziel ist es, durch bessere Vernetzung und niedrigschwelligere Arbeit, noch
passgenauere Angebote fir die Bedarfe der Zielgruppe zu schaffen, sodass moglichst kein Jugendlicher im
System verloren geht. Im operativen Geschaft arbeiten das Bildungzentrum Niederrhein, der Internationale
Bund, das Diakonische Werk , die Riibe” und der Jugendmigrationsdienst.

Absatz gestrichen

Ziel der Angebote ,,Dormagener Weg” und der Jugendberufsagentur ist die (Re-)Integration in Schule und/o-
der Arbeitsmarkt.

Handlungsoptionen

Der Fachbereich F 57 der Stadt Dormagen kooperiert eng mit den Anbietern der Jugendsozialarbeit z. B.
dem Dormagener Weg, mit dem Jobcenter und dem Integration Point der Agentur fiir Arbeit.

Der Fachbereich F 51/Jugendberufshilfe der Stadt Dormagen hat seit 2009 die bestehende Kooperation mit
den Tragern der externen Jugendberufshilfe a) Internationaler Bund und b) Bildungszentrum Niederrhein
sowie weiteren Anbietern (z. B. Diakonie , die Riibe”) weiter ausgebaut und das Netzwerk verstarkt. Mit
dem ,,Dormagener Weg” ist dabei u. a. ein hochflexibles und individualisiertes Angebot entstanden. Eine
Handlungsoption kénnte sein, den kommunalen Finanzbeitrag zu erhéhen, um fiir diese sehr spezielle und
immer komplexer werdende padagogische Arbeit im ,Dormagener Weg” eine personelle Ausweitung zu
ermoglichen. Zu diesem Angebot existiert eine begleitende Steuerungsgruppe aus beiden Finanztrdagern
und den Padagogen, um die Qualitat nicht nur zu sichern, sondern auch fortzuentwickeln.

Die Jugendberufsagentur wird derzeit auf Kreisebene weiter vorangetrieben. Die Vernetzung der Akteure
untereinander wird dabei noch steigen und so eine noch qualitativere Arbeit ermdglichen. Eine Hand-
lungsoption sollte sein, den Jugendhilfetrdagern eine langerfristige Arbeit zu erméglichen und die Vertrage
auszuweiten sowie die gestiegenen Personalkosten mit einzubeziehen.

Die Tatigkeiten des Jobcenters und des Integration Point in Neuss befinden sich ebenfalls situationsgemaR
in fortwdhrender Qualitatsentwicklung.

3.2.7 Arbeitgeber/Wirtschaftsférderung

Nicht nur zur eigenstandigen Sicherung des Lebensunterhaltes, sondern auch fiir die personliche zufrie-
denstellende Entwicklung der Lebensbiographie geniefft ein sicherer und ausreichend bezahlter Ar-
beitsplatz einen sehr hohen Stellenwert. Arbeitsplatze werden durch Unternehmen geschaffen. Insofern
ist die enge Einbindung der Wirtschaft in dieses Konzept ein ganz wichtiges Handlungsfeld. Nicht nur auf-
grund des fortschreitenden Fachkraftemangels in unterschiedlichen Berufsfeldern sind die Unternehmen
sehr an den arbeitsmarktlichen Chancen der Zuwanderung interessiert.

Handlungsoptionen

Im Rahmen bestehender Kontakte wird angestrebt, den hier ankommenden Menschen die bestmogliche
Integration in den Arbeitsmarkt zu erméglichen.
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Stand: 28.09.2023

Stadt Dormagen

Fachbereich 57 Integration und Soziales
Fachbereich 51 Kinder, Jugend, Familien, Schule
Paul-Wierich-Platz 2

41539 Dormagen

Ansprechpartner:

Suheip Abu Nasir

Tel.: 02133 — 257 835

E-Mail: Suheip.AbuNasir@stadt-dormagen.de

Wir bedanken uns besonders bei der Stadt Hamm, dass wir deren Gedanken zu einem Kommunalen
Integrationskonzept aufgreifen und nutzen durften und sie somit einen Beitrag zu der Erstellung unseres
Kommunalen Integrationskonzept geleistet hat.
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